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Resumen

DUOLINGO COMO Las TIC han transformado la educacién, promoviendo
HERRAMIENTA TIC accesibilidad y autonomia. Este estudio analiza,

mediante sistematizacion de experiencias, el uso del
PARA EL Duolingo para el aprendizaje autodirigido del inglés por
docentes. Los resultados se organizan en seis categorias:

APRENDIZA]E DEL (1) Interfaz intuitiva, que facilita la familiarizacion; (2)

INGLFS ANTE LA Camino de aprendizaje estructurado, disefiado por
: expertos; (3) Lecciones interactivas, que integran las

AUSENCIA DOCENTE  cuatro habilidades lingiiisticas; (4) Estrategias para
habitos de estudio, como recordatorios y recompensas;

(5) Herramientas para docentes, que permiten su

integraciéon en entornos formales; y (6) Certificacion

internacional, reconocida por instituciones globales. La

DUOLINGO AS AN ICT plataf_orma demuestra ser una her_ramienta TIC efectiva,
. especialmente en contextos sin guia docente, al

TOOL FOR ENGLISH  fomentar aprendizaje accesible, motivador y auténomo.
LEARING IN TE El estudio reflexiona sobre el potencial de las TIC para

ABSECE OF TEACHERS democratizar la educacion linguistica.

Descriptores: duolingo, TIC, inglés, aprendizaje,
ausencia docente

Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) have transformed education by
promoting accessibility and autonomy. This study analyzes, through the systematization of
experiences, the use of Duolingo for self-directed English learning among educators. The
findings are organized into six key categories: (1) Intuitive interface, which facilitates user
familiarization; (2) Structured learning path, designed by language experts; (3) Interactive
lessons, integrating the four core language skills; (4) Strategies for study habits, such as
reminders and rewards; (5) Teacher-specific tools, enabling integration into formal education
settings; and (6) Internationally recognized certification, accepted by global institutions. The
platform proves to be an effective ICT tool, particularly in contexts lacking instructor
guidance, as it fosters accessible, motivating, and autonomous learning. The study reflects on
the potential of ICTs to democratize language education.

Keywords: duolingo, ICT, English, learning, teacher absence.
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Introduccion

En los Gltimos afios, ha sido evidente el deterioro y desmejoramiento en el &mbito educativo
a nivel mundial. Este deterioro se atribuye a diversas causas, como crisis politicas, una gestion
deficiente de la educacion, la falta de enfoque en la mejora educativa por parte de los lideres
politicos, pobreza, la pandemia de COVID-19, los cuales han significado cambios radicales en los
sistemas de educacién a escala mundial. De acuerdo con la UNESCO (2022), el COVID-19
desencadeno el cierre de colegios impactando a mas de 1.600 millones de alumnos en 190 naciones
durante los primeros meses de la crisis, agudizando asi las desigualdades ya existentes.

En consecuencia, segun el Banco Mundial (2021) los estudiantes se encontraron con mas
obstaculos para proseguir con su formacion, agravando de esta manera la brecha educativa, puesto
que habia escenarios con acceso restringido a internet o a dispositivos tecnolégicos. Por lo tanto,
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) surgieron como una respuesta instantanea,
posibilitando la continuidad de la ensefianza mediante plataformas digitales, aplicaciones de
ensefianza y lecciones en linea. Por ejemplo, en naciones como México y Colombia, donde la
escasez de profesores ya era un desafio estructural, plataformas como Google Classroom, Zoom y
Khan Academy se han convertido en indispensables para preservar la comunicacion entre docentes
y estudiantes (UNICEF, 2021). No obstante, esta transicion también presentd retos, como la
carencia de formacidn para profesores en recursos digitales y la escasez de conectividad en areas
rurales.

Pese a estas restricciones, la implementacion de las TIC evidencid su capacidad para
atenuar el atraso en la educacion. Informacion del Banco Mundial (2023) sefiala que, en areas
donde se pusieron en marcha programas de educacion remota con respaldo gubernamental, las
pérdidas de conocimiento fueron hasta un 30% inferiores en comparacion con areas sin acceso a
la tecnologia. Esto subraya la relevancia de incorporar las TIC no solo en situaciones de
emergencia, sino también como fundamentos de la educacion futura.

En este escenario, la escasez o falta de profesores es uno de los elementos que ha tenido un
impacto considerable en la reduccion de la calidad educativa a escala mundial. De acuerdo con la
UNESCO (2021), Esta informacién revela que las pérdidas de aprendizaje han sido notables e

inequitativas, impactando de forma desmedida a los estudiantes mas jovenes y a los mas
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desfavorecidos. En muchos paises, los nifios han perdido la mayoria o la totalidad del
conocimiento escolar que deberian haber obtenido en el colegio, siendo los més jovenes y los méas
desfavorecidos los méas impactados.

De tal manera que, los avances de las TIC han sido de suma importancia debido a los aportes
que estas han ofrecido a la sociedad en general. En el &mbito educativo, las TIC han sido las
principales precursoras, que han transformando la educacion tal como la conocemos. A través de
las diversas herramientas que ofrecen las TIC, la educacidn se ha vuelto més accesible, practica y
gratuita. Ademas, las TIC han mejorado los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel mundial,
convirtiéndose en un elemento cotidiano en la escuela y en el trabajo del docente, segun sostiene
Parra (2012).

La ausencia de docentes y el subdesarrollo educativo son problematicas que impactan a todos
los sistemas educativos a nivel global. En un mundo tan orientado al consumo, la labor docente no
siempre es valorada por los lideres politicos, 1o que obstaculiza el progreso educativo de las
naciones. Ante estas circunstancias, el papel de las TIC ha sido significativo, ya que han
transformado la concepcion misma de la educacion en la actualidad. Las TIC se han convertido en
herramientas que mejoran la calidad educativa del estudiante, cambiando la manera en que se
obtiene, maneja e interpreta la informacién (Diaz, 2013). En este sentido, las TIC han surgido
como una solucion viable y accesible para abordar este desafio, ofreciendo alternativas
innovadoras para facilitar la educacion a nivel mundial.

Granados (2015) plantea que el uso de las TIC implica romper con los medios tradicionales,
como pizarras y lapiceros, etc.; y adoptar un enfoque docente basado en la necesidad de formarse
y actualizar los métodos en funcién de los requerimientos actuales. En este sentido, los estudiantes
tienen la oportunidad de utilizar la tecnologia para contribuir y mejorar su propia educacion,
incluso en condiciones politicas y sociales desfavorables. Sin embargo, es de vital importancia que
los estudiantes conozcan estas herramientas, lo que requiere un nuevo enfoque educativo que
exponga y facilite su uso.

Las TIC han transformado radicalmente los procesos educativos, empoderando a los
estudiantes como gestores activos de su propio aprendizaje (Suarez y Custodio, 2014). En la era

digital, donde la informacion esta disponible "al alcance de un clic", los estudiantes no solo
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acceden a contenidos, sino que participan en la construccion colaborativa del conocimiento,
desarrollando habilidades criticas como la seleccion, andlisis y aplicacion de informacion. Este
paradigma exige, necesariamente, una alfabetizacion tecnologica solida, puesto que, como sefialan
Suarez y Custodio (2014), la competencia digital se ha convertido en un requisito fundamental
para navegar en entornos educativos y laborales cada vez mas interconectados.

Este contexto adquiere mayor relevancia al considerar el papel central del inglés como
idioma global. Segun el Foro Econémico Mundial (2022), méas del 60% de los contenidos en
internet estan publicados en inglés, lo que lo posiciona como la lengua dominante en los &mbitos
empresariales, cientificos y tecnoldgicos. Su dominio no solo facilita el acceso a informacién
actualizada, sino que también abre puertas a oportunidades laborales internacionales y redes de
cooperacion académica, funcionando como un puente para la movilidad profesional y el desarrollo
intelectual en un mundo hiperconectado.

En el sector educativo, el British Council (2023) resalta que los alumnos con habilidades
avanzadas en inglés tienen mas oportunidades de participar en programas de intercambio, becas a
nivel internacional y publicaciones cientificas de gran relevancia. Esto ocurre porque las revistas
indexadas y conferencias académicas mas relevantes emplean el inglés como idioma comun.
Adicionalmente, entidades como la UNESCO (2021) han indicado que el bilinglismo o
multilingtiismo se relaciona con resultados cognitivos superiores, tales como una mayor habilidad
para resolver problemas y flexibilidad mental.

En el ambito laboral, la necesidad de profesionales que dominen el inglés ha aumentado de
manera exponencial. Un estudio de LinkedIn (2023) mostré que el 80% de las vacantes laborales
para puestos de liderazgo requieren un nivel avanzado de inglés, mientras que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) descubri6 que, en América Latina, los empleados
bilinglies pueden obtener un salario hasta un 30% superior al de sus compafieros monolingues.
Esto ocurre porque las corporaciones multinacionales, asi como los sectores de tecnologia, turismo
y finanzas, funcionan en un ambiente globalizado donde el inglés resulta fundamental para la
comunicacion intercultural.

No obstante, pese a su relevancia, todavia persisten disparidades en el acceso al aprendizaje

de lenguas. De acuerdo con el Consejo Britanico (2023), tnicamente el 20% de la poblacion global
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posee un dominio funcional del inglés, enfocdndose en naciones desarrolladas y niveles
socioecondmicos elevados. Esta brecha restringe las posibilidades de movilidad social y laboral
para millones de individuos, particularmente en zonas con sistemas educativos débiles o escasez
de profesores competentes.

Es por ello que, las TIC han emergido como una opcién democratizadora, facilitando que
individuos de diversos entornos socioeconémicos adquieran lenguas a un costo reducido o incluso
de manera gratuita. Plataformas como Duolingo, Coursera o BBC Learning English proporcionan
herramientas interactivas que reproducen ambientes de inmersion linguistica, superando
obstaculos geogréficos y econdémicos (Duolingo, 2022). Su influencia es especialmente
significativa en naciones donde el sistema educativo no da prioridad a la instruccion de lenguas o
no cuenta con la infraestructura apropiada.

Las TIC ofrecen diversas plataformas que fomentan un aprendizaje auto dirigido. En el
presente articulo se expone reflexionar especificamente sobre la plataforma Duolingo como
herramienta tic eficaz, para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, como alternativa ante
la ausencia docente. Se buscara comprender la experiencia por medio de la descripcién e
interpretacion de vivencia del docente al utilizar la plataforma para aprender inglés de manera auto
dirigida, esto con la intencion de exponer informacion que promueva su uso como alternativa ante
la ausencia docente, enfatizando los multiples beneficios que ofrece la plataforma a los estudiantes
que desean aprender un nuevo idioma.

El aprendizaje autonomo, impulsado por ambientes digitales, se ha consolidado como un
modelo educativo esencial en la educacién moderna. Este método, en el que el alumno administra
de manera activa su proceso educativo (Knowles, 1975), se fortalece notablemente a través de
estrategias de gamificacion, especialmente en plataformas como Duolingo. La gamificacién, es
decir, el uso de componentes lidicos en situaciones no recreativas, ha probado ser sumamente
eficaz para incrementar la motivacion inherente y potenciar los indices de retencién en el
aprendizaje de lenguas (Deterding et al., 2011).

Duolingo ilustra este fendmeno a través de un sistema fundamentado en mecanismos de
juego tales como: Premio instantaneo (puntos XP, gemas virtuales); desarrollo visual (barras de

progreso, niveles a desblogquear); Componentes sociales (ligas de competencia, retos de
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colaboracion); Feedback continuo (rectificacion inmediata de ejercicios). Estos elementos activan
circuitos neuronales de gratificacion, vinculados a la produccion de dopamina, que fortalecen los
patrones de estudio (Hamari et al., 2014). Una investigacion del MIT (2021) acerca de la
educacion digital revel6 que los usuarios de plataformas ludicas como Duolingo exhibieron un
230% més de fidelidad en comparacion con los que utilizaban técnicas convencionales.

El rendimiento de este modelo esta avalado por estudios de Harvard (2022) que examinaron
500,000 usuarios de aplicaciones educativas, determinando que: La adaptacion del ritmo de
aprendizaje incrementa la autoeficacia percibida cuando se personaliza el ritmo de aprendizaje; los
avisos de comportamiento (notificaciones push) disminuyen el abandono en un 40%; la
retroalimentacion inmediata incrementa en un 65% la rectificacion de errores. Estos
descubrimientos concuerdan con los de Vesselinov y Grego (2016), cuyo analisis controlado
evidencid que 34 horas en Duolingo equivalen a un semestre de idiomas universitarios, con el
beneficio adicional de una tasa de éxito tres veces superior.

No obstante, para que estas plataformas sean exitosas, se necesita una previa alfabetizacion
digital y autodisciplina, elementos que todavia representan retos de acuerdo con la OCDE (2023).
Sin embargo, constituyen una opcion factible para situaciones con acceso restringido a la
educacion formal, fusionando flexibilidad en el tiempo, accesibilidad financiera y demostrada
efectividad pedagogica.

Los beneficios que ofrece la plataforma Duolingo son numerosos. Uno de ellos es un
aprendizaje guiado disefiado por expertos, que facilita el proceso de aprendizaje del idioma, esto
permite que el aprendizaje del inglés sea facil para cualquier persona sin importar la edad y
conocimientos previos. Ademas, la plataforma busca integra y comprometer a sus usuarios con sus
objetivos de aprendizaje a través de diversas caracteristicas, como las "Rachas" y “retos diarios”,
que promueven el desarrollo del habito del estudio del inglés. También ofrece la posibilidad de
competir en ligas con usuarios de todo el mundo y amigos, lo que hace que la experiencia de
aprendizaje sea mas significativa al permitir aprender con familiares.

La misma al ofrecer un aprendizaje personalizado, cuenta con una interfaz dirigida a
docentes, llamada Duolingo for Schools, que permite integrar la aplicacion en la educacion formal.

Esta opcién permite a los docentes supervisar el progreso de sus estudiantes, asignar contenidos y
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enviar recordatorios. La plataforma ofrece el aprendizaje del idioma desde el nivel Al hasta el B2,
asi como una evaluacion internacional a través de Duolingo English Test con certificacion de
idiomas aceptada por instituciones en todo el mundo. La mision de la compafiia Duolingo es
ofrecer una educacion gratuita, divertida y accesible para todos, lo que la convierte en una
excelente opcion entre las plataformas de aprendizaje.

Durante esta vivencia educativa, se persigue el propdsito de examinar e interpretar de forma
critica las percepciones y retos del profesor como usuario de la plataforma, puesto que, Duolingo
sobresale como una plataforma completa que fusiona precision pedagogica con adelantos
tecnoldgicos. Su disefio, fundamentado en principios de gamificacion y microaprendizaje, no solo
simplifica el aprendizaje de las cuatro habilidades linguisticas (escuchar, hablar, leer y escribir),
sino que también promueve el compromiso con el estudio a través de mecanismos motivadores
como rachas cotidianas, desafios a medida y ligas competitivas.

El trabajo se orientd por los siguientes propositos (a) Exponer de manera sistematica la
experiencia. (b) Entender la experiencia mediante el andlisis y la interpretacion de la experiencia del
docente al emplear la plataforma Duolingo para aprender inglés de manera auto dirigido. (c) Brindar datos
que fomenten la reflexion sobre la apropiacion y uso de la herramienta TIC para el aprendizaje del inglés.

Descripcion Metodologica

Este analisis se establece como una experiencia educativa, que facilita la reconstruccion,
interpretacion y reflexion critica sobre el proceso de aprendizaje autonomo del inglés a través de
la plataforma Duolingo. De acuerdo con Gonzalez y Exposito (2017), la sistematizacion de
experiencias educativas conlleva la reconstruccion y analisis critico de una préactica especifica para
crear saberes sélidos, transmitirlos y contrastarlos con el marco teérico existente. Esta metddica
es especialmente dtil al analizar las herramientas TIC, dado que no solo registra los resultados
alcanzados, sino que también examina el propio proceso de asimilacion tecnoldgica y sus
consecuencias pedagogicas.

La experiencia educativa analizada se llevo a cabo mediante tres etapas interconectadas.
Primero, se llevo a cabo una inmersion sistematica en la plataforma Duolingo, documentando

minuciosamente sus atributos técnicos (como su algoritmo de repeticion espaciada y disefio ludico)
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y pedagogicos (como su correspondencia con los niveles A1-B2 del MCER). Esta etapa facilitd
la instauracion de una conversacion continua entre la préctica tangible y los fundamentos tedricos
del aprendizaje de idiomas a través de la tecnologia (Hwang et al., 2020). Luego, se llevé a cabo
un proceso de evaluacion critica que detectd tanto las ventajas de la plataforma (como su facil
acceso Y eficacia para la memorizacion de vocabulario) como sus restricciones (principalmente en
el fomento de la produccidn oral esponténea).

Finalmente, se realizé un analisis reflexivo que fusiono la vivencia personal del profesor-
estudiante con los datos documentales disponibles y las demandas educativas en situaciones de
falta de profesores. Lo que diferencia a esta experiencia de ensefianza reside en su perspectiva
dialéctica, que trasciende la simple descripcidn para crear un intercambio critico entre la practica
y la teoria. Por un lado, se estudia la manera en que los fundamentos de la gamificacion (Deterding
etal., 2011) y el aprendizaje autodeterminado (Ryan y Deci, 2017) se concretan en la plataforma;
por otro, se examina si estas aplicaciones tecnoldgicas afrontan -0 no- los retos educativos
auténticos, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

Este movimiento dual no solo posibilita valorar la herramienta en si misma, sino también
meditar sobre los paradigmas educativos que respaldan su creacion y aplicacion. La organizacion
de esta vivencia pedagdgica brinda una visién valiosa para el area de la instruccion de idiomas
asistida por tecnologia. Al registrar detalladamente el proceso de adopcién de Duolingo, se
reconocen patrones reproducibles y se indican areas de mejora, aportando de esta manera al debate
sobre como las herramientas TIC pueden complementar -aungque no sustituir- los métodos
educativos convencionales. Aparte del caso particular de Duolingo, la metodologia utilizada
proporciona un modelo para analizar de manera critica otras plataformas de aprendizaje digitales,
manteniendo siempre un enfoque enfocado en las necesidades pedagdgicas auténticas mas que en

los elementos puramente cientificos.

Interpretacion de Resultados-Hallazgos

La sistematizacion permite organizar la experiencia del uso de Duolingo para el aprendizaje
del inglés de manera auto dirigida como alternativa ante la ausencia docente en seis dimensiones

segun los beneficios que ofrece: (a) Interfaz intuitiva y de facil uso que le permite a los
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estudiantes tener una familiarizacion asertiva con la aplicacion u plataforma; (b) Camino de
aprendizaje direccionado ofreciendo una ruta de aprendizaje disefiada por expertos para el
aprendizaje del inglés; (c) Lecciones interactivas que desarrolla las cuatro competencias
linguisticas del inglés como escuchar, hablar, leer y escribir; (d) Estrategia para el desarrollo
del habito de aprendizaje; (e) Interfaz para docentes que les permite incluirla en la educacion
formal; y (f) Respaldo internacional, mediante una prueba que es aceptada en mas de 5000
universidades, que le brinda a los usuarios tener certificar sus conocimientos.

Para describir esta experiencia de aprendizaje, se selecciond como objeto de estudio y tema
a desarrollar: El aprendizaje del inglés ante la ausencia docente. El proceso de aprendizaje e
interaccion con la plataforma se desenvolvié de manera natural, es decir, que el sujeto en cuestion
interactué con la plataforma desde el desconocimiento y poca familiaridad, demostrando lo
intuitiva que puede ser la plataforma o aplicacidn en cuestion. Ademas de esto, el punto crucial
reside en las diversas necesidades educativas que afectan al desarrollo académico de los
estudiantes con respecto al aprendizaje en esta area. Por ese motivo, es necesario promover la
alfabetizacion tecnoldgica sobre el uso y apropiacion de las TIC para hacer de los estudiantes
protagonistas, guias y participes en la construccidn de sus propios conocimientos.

Para Aebli, (1958) Los estudiantes contribuyen a la educacion con un interés directamente
relacionado con el nivel de actividad que se les permite ejercer. Su interés se incrementa si pueden
solucionar un problema de manera auténoma a través de la investigacion personal. Asi, la
actividad minima realizada por el estudiante al desempefiar el papel de espectador a menudo
provoca el escaso interés del estudiante por el tema que se le plantea. Este autor indica que,
disminuye su postura a un mero observador, indiferente 0 completamente ausente, y pocas veces
interesado. En este orden de ideas el aprendizaje autodidacta desarrolla en los estudiantes
verdadero amor por aprender, creando un aprendizaje significativo ya que se hace protagonista de

su proceso de aprendizaje.
Interfaz intuitiva y de facil uso

La primera vivencia consistio en instalar y utilizar la aplicacion, al instalarla expone
automaticamente los idiomas que tiene disponible y puedes aprender, luego se siguen una serie de

pasos diagndsticos donde te preguntan el nivel de inglés que manejas, cuales son tus motivaciones
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de aprendizaje, cuanto tiempo quieres dedicarle a tus estudios y por ultimo, una leccidn
introductoria. Después llegas a la pantalla principal, en un primer contacto es bastante visual,
mostrando en la parte superior el idioma que estas aprendiendo, dias de racha, diamantes y vidas.
En el centro de la pantalla muestra el camino a seguir para aprender inglés y en la parte inferior se
encuentran el icono donde estéan las lecciones, el icono de para practicar la fonética del inglés, el
escudo que indica en la division que te encuentras, el icono del perfil del usuario, el icono de

recompensas Yy el icono de notificaciones.

Figura 1
Interfaz intuitiva y de facil uso
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El objetivo de la vivencia fue exponer lo facil que es la interfaz de Duolingo para el publico
que desean aprender un nuevo idioma. La aplicacion o plataforma, al ser visual e intuitiva, hace
que su uso sea facil, creando una buena experiencia a los estudiantes que nunca han tenido

interaccion con el idioma, sin importar la edad del individuo.
Camino de aprendizaje direccionado

La segunda experiencia consistio en seguir la ruta de aprendizaje de Duolingo para observar
su eficacia para el aprendizaje del inglés. A traves de un uso continuo de 3 afios y 5 meses, se
observo que proporciona un aprendizaje paso a paso, refuerza continuamente lo ensefiando hasta
consolidarlo, esto hace que los estudiantes consoliden lo aprendido, sin dejar de mencionar que

realiza ejercicios de repaso de unidades previas continuamente. También busca desarrollar las
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cuatro competencias linglisticas del inglés atreves de sus lecciones. Este hecho constata desde la
experiencia que Duolingo funciona para el aprendizaje del inglés desde cero.

Figura 2
Camino de aprendizaje direccionado
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La ruta de aprendizaje de Duolingo es desarrollada por expertos y la IA, esta ruta ofrece un
aprendizaje dirigido y personalizado. De acuerdo con Bozena Pajak vicepresidente de aprendizaje
y plan de estudios en Duolingo y Klinton Bicknell Jefe de 1A en Duolingo (2022), en el blog de la
plataforma (Duolingo Blog), plantean "Nuestro proceso de creacion de cursos puede dividirse en
cuatro etapas y en cada una aparecen combinados de alguna manera los expertos y la inteligencia
artificial. Naturalmente, las etapas que requieren de escalas y personalizacion se apoyan mas en la
inteligencia artificial, mientras que las etapas mas tempranas suelen involucrar en mayor medida

a nuestros expertos de idiomas".
Lecciones interactivas

La tercera experiencia estuvo enfocada en detallar como Duolingo desarrolla las cuatro
competencias linguisticas del inglés a través de sus lecciones. A continuacion, una descripcion de

cdmo se desarrollan estas competencias:
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1. Competencia de escucha (listening)

Durante las lecciones de Duolingo la competencia de listening (auditiva) es estimulada y
desarrollada a través de audio historias, con preguntas para verificar la compresion, dictados y
lecciones de fonética para conocer e internalizar lo 44 sonidos del inglés y saber distinguir entre

las unidades discretas (sonidos) que poseen las palabras en la lengua inglesa.

Figura 3
Competencia de escucha (listening)
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1. Competencia de hablar (speaking)
La competencia de speaking (hablar) se observé que se practica de manera frecuente a través
de ejercicios de medicion de pronunciacién, este ejercicio consiste en activar el micréfono y

reproducir de manera oral el ejercicio en inglés.

Figura 4
Competencia de hablar (speaking)
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2. Competencia de leer (Reading)
Esta competencia se encuentra implicita en el aprendizaje en todo momento debido a que los

ejercicios que se desarrollan a través de las lecciones se tienen que leer continuamente.

Figura 5
Competencia de leer (Reading)
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3. Competencia de escribir (writting)
Esta habilidad se desarrolla de manera continua ya que constantemente se realizan ejercicios

de traduccion donde se pone a prueba las destrezas de escritura e interpretacion.
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Figura 6
Competencia de escribir (writting)
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Segun Barreiro "el aprendizaje efectivo de lenguas extranjeras se mide por el desarrollo de las
cuatro habilidades linguisticas basicas: compresion lectora, compresion auditiva, expresion escrita
y expresion oral (o bien, lectura, escucha, escritura y habla)" (2007, p.116). Las lecciones de
Doulingo desarrollan de manera integral las cuatros destrezas del inglés por medio de lecciones
divertidas e interactivas, haciendo que los estudiantes adquieran y desarrollen las competencias

necesarias del idioma.
Estrategia para el desarrollo del habito de aprendizaje

Esta cuarta experiencia se focalizé en recopilar como la aplicacién involucra y compromete a
sus usuarias para cumplir y conseguir sus objetivos de aprendizaje. La aplicacion partiendo de la
prueba diagnostica que realiza al principio, incentiva a estudiar diariamente y mantener tu “racha”
de estudio, asi como también llegar a dias de rachas especificas, esta caracteristica compromete a
los estudiantes a continuar con sus habitos de estudio diariamente.

También crea la competitividad en el aprendizajes, esto lo hace a través de las ligas, consiste
en avanzar entre dimensiones que van desde la division bronce hasta la division diamante,
dependiendo del tiempo que le dediques a tu aprendizaje puedes quedar en primer, segundo o tercer
lugar y ganar premios, solo los primeros 10 avanzan a la siguiente liga, esta cualidad hace que los

estudiantes logran una inmersion y estudien para posicionarse y avanzar entre ligas. Otras de las
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caracteristicas de Duoligo son los retos diarios y aprendizaje con amigos, esto hace que el
estudiante se sienta motivado a cumplir con pequefios objetivos diarios y un aprendizaje
compartido al poder aprender de la mamo de amigos y familiares.

Figura 7
Retos diarios y aprendizaje con amigos
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Para Rojas y Hernandez (2020), “...los buenos habitos de estudio, el desarrollo de la
responsabilidad, la autonomia para tomar decisiones y las relaciones interpersonales sanas; son
aspectos que debe tener un estudiante para lograr el éxito.” (p.258). En este orden de ideas, para
aprender un nuevo idioma se necesita de mucho compromiso y constancia, cualidades que
Duolingo de forma inteligente le busca desarrollar a su usuarios para alcanzar sus objetivos de

aprendizaje.
Respaldo internacional

La quinta experiencia consistio en tomar el Duolingo English test. El certificado que ofrece
Duolingo es respaldado de forma internacional en mas de 5000 Universidades y lo entregan 2 dias
después de realizar el test. Al ingresar a la plataforma te brinda informacion sobre como se
desarrolla y consiste el test ofreciendo también un examen de préctica para una contextualizacion
del test oficial. El test dura aproximadamente 1 hora y esta dividido en cuatro partes donde se
evallan las cuatro competencias linguisticas. A lo largo del examen esta encendida la cAmara para

determinar que no haya apoyo externo, y para los ejercicios que requieren practicar la oralidad
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activar el micréfono. Esta prueba es totalmente gratuita y puede ser tomada cuando se considera
que el estudiante ha desarrollado un buen nivel de inglés y desea certificar sus conocimientos.

Interfaz para docentes

Esta sexta experiencia va orientada al uso de la plataforma Duolingo for schools la cual esta
desarrollada para el uso docente. Con el uso de esta extension de Duolingo le permite a los docentes
incluir la aplicacién en el aprendizaje formal. El uso de la misma es muy intuitiva, consiste crear
un salén de clases e enviarle la invitacion al salon a los estudiantes. Esta caracteristica le permite
a los docentes monitorear las lecciones, asi como también asignarlas. Ofrece una estadistica donde
se puede observar las lecciones que realizan, palabras aprendidas y experiencia alcanzada por los
estudiantes. Los rapidos progresos de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
modifican la forma de elaboracidn, adquisicién y transmisién de conocimientos (UNESCO, 1998).
Esta cualidad de la aplicacion combina perfectamente el aprendizaje auto dirigido con la
supervision y ayuda docente. El uso de esta extension para docentes de Duolingo acerca a los
estudiantes al uso de las herramientas TIC para desarrollar y perfeccionar sus competencias el

idioma inglés.
Conclusiones — Consideraciones Finales

Beneficios y aportes:

Duolingo se destaca como una herramienta TIC de gran relevancia para el aprendizaje del
inglés, especialmente ante la ausencia docente, su disefio intuitivo y accesible facilita el uso por
parte de estudiantes de todas las edades y niveles sin importar el conocimiento previo que estos
posean. Uno de los principales beneficios que ofrece Duolingo es su capacidad para desarrollar las
cuatro competencias linguisticas esenciales como las habilidades de: escuchar, hablar, leer y
escribir, a través de lecciones interactivas y dinamicas que refuerzan continuamente las lecciones
aprendidas, consolidando sus conocimientos. Esta metodologia permite que los usuarios progresen
de manera integral obteniendo un aprendizaje significativo y efectivo.

Otro aspecto crucial es la personalizacion del aprendizaje, Duolingo adapta sus lecciones a
las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo un ritmo de estudio flexible y ajustado

a los objetivos personales. Ademas, las caracteristicas para crear habitos de aprendizaje, como las
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"rachas™ y los "retos diarios", motivan a los usuarios y estudiantes a mantener un ritmo de estudio
constante. Este enfoque no solo hace el aprendizaje mas atractivo, sino que también ayuda a
establecer una rutina que es fundamental para el éxito a largo plazo en el aprendizaje de un nuevo
idioma.

Por altimo la funcionalidad de "Duolingo for Schools" es otro aporte con mucha trascendencia
y poco conocido, ya que permite a los docentes integrar la plataforma en la educacién formal. Esta
herramienta le permite a los docentes supervisar el progreso de sus estudiantes, asignar tareas y
lecciones especificas y enviar recordatorios, creando un entorno de aprendizaje colaborativo y
estructurado combinando las TIC con la supervision docente. Aunado a esto, Duolingo ofrece una
certificacion internacional mediante el Duolingo English Test, aceptado en méas de 5000

universidades, lo que la hace una de las plataformas mas atractivas para el aprendizaje del inglés.

Limitaciones:

A pesar de las muchas ventajas que nos ofrece Duolingo para el aprendizaje del inglés, esta

no esta lejana de poseer limitantes:

1. El principal obstaculo que tiene Duolingo es que al ser una herramienta TIC, para su uso
es indispensable poseer un teléfono inteligente o computador con acceso a internet. Esto es
una limitante ya que a pesar de que es una herramienta gratuita y accesible, todavia hay
poblaciones que no tienen acceso a estos tipos de equipos sin mencionar que pueden tener
baja calidad de internet o simplemente no tener acceso a este.

2. A pesar de que Duolingo posee una estructura solida para un aprendizaje auto dirigido, su
maximo provecho depende de la motivacion intrinseca del usuario o estudiante y su
compromiso con su aprendizaje.

3. En este mismo sentido, otra limitante que puede tener Duolingo es con respecto a la
repetividad de las lecciones. Esto puede ser una barrera para las personas que se aburren
facilmente, y puede conllevar a dejar de usar la plataforma o aplicacion.

4. A pesar que Duolingo es excelente para principiantes y niveles intermedios, posee un
limitante con respecto a los contenidos, y pueden llegar a ser insuficientes para alcanzar

niveles mas avanzados.
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Reflexiones éticas:

La integracion de las TIC en la educacion implica una responsabilidad ética que todas estas
herramientas TIC deben tener ya que estas manejan informacién muy relevante y personal de sus
usuarios. La privacidad y la seguridad de los datos de los usuarios son aspectos fundamentales en
cualquier plataforma educativa, ya que Duolingo recopila una gran cantidad de informacion
personal, incluyendo datos demogréaficos, habitos de estudio, progreso y rendimiento, esta
informacion es valiosa no solo para mejorar la experiencia del usuario, sino también para fines
comerciales. Sin embargo, Es fundamental que la empresa gestione estos datos con el més alto
nivel de ética y transparencia, asegurando que la informacién de los usuarios esté protegida y no
se utilice con fines comerciales sin autorizacion.

Si bien Duolingo es accesible para muchas personas con acceso a Internet y dispositivos
electrénicos, existe una brecha significativa que no se puede ignorar debido a que en muchas
regiones, especialmente en areas rurales y en paises en desarrollo, el acceso a tecnologia aln es
limitado. Esto plantea un desafio ético sobre como asegurar que todas las personas,
independientemente de su situacion socioecondmica, puedan beneficiarse de estas herramientas
educativas.

A pesar de que Duolingo ofrece una posible solucion viable ante la ausencia docente para el
aprendizaje del inglés, no debe convertirse en el Unico recurso educativo. Es importante reconocer
que una educacion integral va mas alld de lo que una aplicacion o plataforma puede ofrecer; ya
que incluye el desarrollo de habilidades interpersonales y pensamiento critico, que son mejor
impartidos a través de la interaccion docente-alumno. Asi mismo los docentes no solo transmiten
conocimientos, sino que también inspiran, motivan y proporcionan apoyo emocional a los
estudiantes. Por lo tanto, es esencial que las TIC complementen, y no reemplacen, el papel
fundamental de los docentes.
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