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RESUMEN

La presente investigacion de campo, de caracter
descriptiva, tuvo como propdsito establecer el perfil
de competencias especificas de los(as) egresados(as)
de la especialidad de Educacion Técnica Comercial
de la UPEL-IPB, en el contexto local y para el
momento actual, como proyeccion académica al
Disefio Curricular por Competencias que adelanta la
UPEL. En una fase preparatoria se describieron
escenarios de competencias, atendiendo a las
menciones del nivel medio, diversificado y
profesional. En una segunda fase, se determiné el
perfil de competencias de estudiantes y trabajadores,
por escenarios de competencia, a partir de la
seleccion de 28 estudiantes que realizaban se
pasantia ocupacional, 33 trabajadores del nivel
gerencial y 133 trabajadores del nivel operativo.
Finalmente, en una tercera fase, se describieron diez
(10) escenarios de competencias y se establecio el
perfil de competencias especificas de la referida
especialidad, en atencion a su validez académica y
pertinencia social.

Descriptores: disefio curricular, educacion técnica
comercial, perfil de competencias especificas.
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ABSTRACT

The purpose of the present descriptive field research
was to establish the specific competence profile that
Commercial Technical Education graduate from the
UPEL — IPB should have in the local context and for
the present moment, as a academic projection of the
Competence Curricular Design that the UPEL is
developing. On a preliminar stage, competence
performance scenes were described, attending
freshmen and senior students. In a second stage, the
students and workers competence profile was
determined by performance stages through the
selection of 28 students doing occupational teaching
practice, 33 management level workers and 133
operative level workers. Finally, on a third stage, ten
(10) competence performance scenes were described,
and the specific competence profile of the speciality
already mentioned was established, attending its
academic validity and social pertinence.

Keywords: curricular design, technical commercial
education, specific competence profile
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INTRODUCCION

La sociedad en la que se desenvuelve el ser humano en general y el docente
posmoderno en particular, presenta hoy caracteristicas muy particulares. Algunos la
denominan la sociedad de la informacion, la cual cuenta con una difusion masiva de la
informacion en todos los estratos sociales y economicos, que proporciona nuevas redes de
comunicacion, inmensas fuentes de informacidon, potentes instrumentos para su
procesamiento, nuevos valores y pautas de comportamiento social, nuevas simbologias,
estructuras narrativas y formas de organizar la informacion, configurando asi las visiones
del mundo en el que se vive e influyendo por lo tanto en el comportamiento de las
personas. Otros la denominan la sociedad del conocimiento, en la que se enfatiza la
importancia de la elaboracion del conocimiento funcional a partir de la gran cantidad de
informacion disponible. También hay quienes opinan que se vive actualmente en la
sociedad del aprendizaje, aludiendo a la necesidad de una formacion continua para poder
afrontar los constantes cambios sociales, o en la sociedad de la inteligencia, potenciada a
través de redes de inteligencia distribuida.

Independientemente del nombre que se le de, la sociedad en la que el docente
postmoderno desarrolla hoy su accion pedagogica, plantea a éstos profesionales el desafio
de indagar acerca de las experiencias metodologicas que mejor favorecen el proceso de
ensefianza—aprendizaje; ello implica conocer qué se estd haciendo en materia educativa
para abordar con éxito reto de enfrentar educativamente los cambios tecnoldgicos,
productivos y sociales que caracterizan el entorno en el que se desenvuelve, sobre todo si
se consideran planteamientos como el de Garcia (1997), referidos a que “histéricamente a
la educacion se le ha asignado la funcion de ejecutar estrategias de desarrollo con relacion
a las necesidades que el entorno demande, como consecuencia de los rapidos y turbulentos
cambios que en su seno se producen”.

Considerando especificamente el nivel de educacion superior, autores como Laporte
(1998), plantean que “la universidad del siglo XXI debe ser solidaria con la sociedad,
detectar sus necesidades y darle respuesta adecuada”.

Asi mismo, de acuerdo a lo establecido en la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI (1999), las Instituciones de Educacion Superior (IES), “en sus
relaciones mas estrechas con el mundo del trabajo, deben fundar sus orientaciones en
objetivos y necesidades sociales, y en particular el respeto de las culturas y la proteccion
del medio ambiente”.
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En efecto, la pertinencia de las instituciones de educacion superior actualmente esta
siendo evaluada en funcion de su adecuacion a lo que la sociedad espera de ellas, lo cual
evidencia la urgencia de enfrentar con éxito los cambios que la tecnologia y la
globalizacion imponen, haciendo necesaria la vinculacion de la formacion profesional con
las competencias demandadas por el sector productivo posmoderno.

Sin embargo, pareciera existir dificultad para articular de forma armoniosa la oferta
de formaciéon con las demandas del sector empleador. En este orden de ideas, Cuello
(2002), al referirse a la marcada dificultad existente en nuestro pais para que el egresado
del sistema educativo se inserte al campo laboral, sefiala que es un “indicativo existencial
de la brecha que existe entre la educacion para el trabajo que se imparte en las instituciones
de todos los niveles educativos del pais y la demanda del mercado laboral, por las
diferencias de ambos sectores” (p.4). Mientras que para Gallart (1996),

La vinculacién con las realidades del mundo laboral siempre ha sido
considerada fundamental en la formacion para el trabajo, particularmente la
relacion entre los centros educativos y las unidades productivas que ocupan a
sus egresados. Sin embargo, implementar esta relacion no ha sido facil;
iniciativas tales como los comités de vinculaciéon o los consejos de
participacion de los docentes y empresarios suelen fracasar (p.13).

De acuerdo a los planteamientos de Gallart (ob.cit.), se pueden sefialar como posibles
causas de la escasez de vinculos entre los centros educativos y las empresas: la tendencia
de las organizaciones educativas a responder a esquemas a priori, provenientes de la
estructura de las disciplinas académicas; definiciones superadas de oficios o puestos de
trabajo; la vision de docentes alejados por largo tiempo del mundo de la produccion; o,
peor aun, las necesidades de preservacion de estructuras institucionales obsoletas.

A estas causas, pudieran afiadirse: la adopcion de nuevas politicas educativa por parte
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, a nivel de Educacion Media
Diversificada y Profesional, las cuales aun no han sido incorporadas o consideradas
operativamente por el nivel de Educacién Superior; la rapidez y cantidad de informacion
recibida con un ritmo que no esta en armonia con el del pensamiento y comprension de la
naturaleza humana; el dinamismo que ha adquirido el marco juridico que rige la actividad
comercial hoy en dia en Venezuela y el mundo; el surgimiento de nuevas figuras
econdmicas, en el contexto de la realidad politico-social que vive el pais actualmente, entre
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las que se pueden mencionar los nucleos de desarrollo endogeno, las cooperativas, entre
otras.

La nueva cultura del trabajo requiere el desarrollo de competencias cognitivas,
sociales y tecnologicas, articuladas con las demandas del entorno; sin embargo, la situacion
de desvinculacion antes descrita ha originado, en el contexto latinoamericano, la
desestabilizacion de los sistemas educativos tradicionales, especificamente en la
administracion del curriculo de la mayoria de los centros de ensefianza, los cuales, en su
mayoria, se encuentran alejados de las necesidades del sector productivo moderno.

Esta afirmacion puede soportarse en los planteamientos de Samaniego (ob.cit.),
Cuello (ob.cit.) y Mertens (1997), quienes han estudiado los problemas de la
desvinculacion entre centros de formacion y sector empleador, planteando ademas que toda
esta coyuntura hace que objetivos, planes y programas educativos continiien enfocandose
en la oferta y no en factores externos; asi mismo, sefialan que esta problematica ha traido
como consecuencias: serias dificultades enfrentadas por los egresados y las egresadas para
insertarse en el mercado laboral; poca capacidad de adaptacion del sistema educativo a los
violentos cambios del entorno evidenciados en la aplicaciéon de esquemas basados en
competencias laborales descontextualizados y ajenos a las realidades locales, originando a
su vez que muchos educadores desconfien de estos modelos por cuanto temen perder el
control sobre el contenido de la educacion; ademas de la parcelacion de los conocimientos
en detrimento de una verdadera integracion de los saberes y de la transversalidad, que
aunque plasmado en los disefios curriculares, en la practica existen dificultades para su
aplicacion.

Esto se evidencia, en el entorno local, en los procesos de evaluacion curricular e
institucional realizados por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)
del periodo 2000-2004, los cuales, arrojaron como resultados, entre otros, “la baja calidad
de los servicios académicos y la poca pertinencia social del curriculo, incoherencia y
consistencia interna, desviaciones en la planificacion, administracion y evaluacion e
inadecuada formacion del estudiante en relacidén con las necesidades del entorno social y
educativo” (p. 6).

En este sentido, es indiscutible la necesidad de vincular cada vez mas el sistema
educativo con el sector productivo, sobre todo en las diversas areas de la formacion
practica como las que se llevan a cabo especificamente en el Departamento de Educacion
Técnica de la UPEL-IPB, por cuanto no se trata de un mero problema de definiciones
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conceptuales o de diferentes enfoques o paradigmas, sino de dominar herramientas
tecnologicas actualizadas y de atender a las exigencias de un mercado laboral
mundializado, redificado, complejo y dinamico.

La UPEL, consciente de esta problematica, se encuentra actualmente en proceso de
transformacion curricular. Este proceso ha venido emergiendo de la construccion colectiva
de sus actores sociales; en una primera fase (tedrica), se produjo un documento titulado:
“Lineamientos que orientan el proceso de transformacion y modernizacién del curriculo
para la formacién docente de pregrado en la UPEL, documento en y para la construccion
colectiva™, en él se propone un Modelo de Formacién centrado en el desarrollo personal,
profesional y social, haciendo énfasis en la dimension ética, basado en el desarrollo de
competencias intelectuales, intrapersonales, sociales y profesionales, orientado por los
valores y operacionalizado en la practica pedagogica, en la investigacion y en los proyectos
institucionales vinculados al desarrollo comunitario.

El proceso se encuentra actualmente en su segunda fase (metodoldgica). En esta fase
se prevé construir el perfil de competencias basicas, generales y especificas de cada una de
las especialidades que la UPEL ofrece, a partir de la consulta a expertos, docentes,
estudiantes, padres y empleadores. En este sentido y tomando en cuenta que la educacion
técnica forma al individuo para el trabajo, se hace evidente que hoy en dia la educacion
técnica en general, y el Programa de Educacion Comercial de la UPEL — Instituto
Pedagogico de Barquisimeto (IPB) en particular, enfrentan un gran reto; asumirlo implica
el trabajo coordinado y cooperativo de los actores involucrados, es decir, la articulacion de
la educacion técnica tanto del nivel superior como del nivel medio, diversificado y
profesional, con el sector empleador. Para lograr esta articulacion es mucho el trabajo por
hacer.

En el caso especifico de los egresados de la Especialidad de Educacion Comercial de
la UPEL-IPB, se plantea la necesidad imperante de vincular el saber y el saber hacer en la
empresa, con el saber ensefiar, en el tiempo y contexto actual. Esta necesidad viene dada
por las caracteristicas particulares de su formacion profesional, dado que debe poseer
competencias que lo acrediten para la docencia y para el trabajo; es decir, en su ejercicio
profesional como docente debe ensefiar a otros como se realiza el trabajo en la empresa y
para ello, necesariamente debe poseer competencias especificas asociadas a cada uno de los
escenario en los que le corresponde desempeiiarse.
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Tomando en cuenta lo anterior, la presente investigacion se centra en un estudio
prospectivo del perfil de competencias de los(as) egresados(as) de la especialidad de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB, con miras a establecer un perfil que
considere los aportes del enfoque de competencias y que ademds sea pertinente desde el
punto de vista académico y social con las demandas de la Educacion Técnica Comercial
barquisimetana actual, como una proyeccion académica a la Fase de Disefio Curricular por
Competencias que adelanta la UPEL. En este sentido, se espera que la presente
investigacion contribuya a pasar de la oferta de formacion de Educacion Técnica
Comercial, a una articulaciéon mas directa con las demandas del sector productivo,
necesaria en tiempos de innovaciones tecnoldgicas, globalizacion, posmodernidad y
mercados laborales complejos.

Especificamente, la investigacion realizada pretende dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ;Cuales son los escenarios en los que los(as) egresados(as) del Programa de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL — IPB deben mostrar sus competencias?,
(Poseen los(as) estudiantes en fase de pasantias ocupacional el perfil de competencias
explicito en el Disefio Curricular de la Especialidad de Educacion Técnica Comercial de la
UPEL-IPB?, (El perfil de competencias del(la) egresado(a) de la especialidad de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB tiene pertinencia social con las demandas
del sector productivo actual, de acuerdo con la opinion de los expertos?, ;Cual es el perfil
de competencias especificas que deberia poseer el(la) egresado(a) de la especialidad de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB, de manera que sea pertinente desde el
punto de vista social y valido desde el punto de vista académico, con su concepcion
curricular?

Para responder a estas interrogantes, se plantea como objetivo del siguiente trabajo de
investigacion : Establecer el perfil de competencias especificas de los egresados y las
egresadas de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB en atencion a su validez
académica y pertinencia social.

MARCO REFERENCIAL TEORICO
Estudios Previos

El enfoque de competencias y sus implicaciones en el curriculo han sido temas de
discusion entre educadores(as) durante gran parte de la presente década. Algunos grupos
desconfian de la educacion basada en la competencia, por considerarlo un método
atomistico del curriculo; sin embargo, después de mas de una década de debate,
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“caracterizada por discusiones acaloradas” (Gonczi: 1997), este método atomistico esta
siendo sustituido por modelos mas holisticos. Al respecto, Gallart y Jacinto (1995) sefialan
que “en estos tiempos es dificil participar en un debate sobre formacion para el trabajo sin
que surja la palabra competencias”.

En este sentido, son muchos los educadores(as) que han orientado sus investigaciones al
analisis, disefio, y evaluacion del curriculo, con miras a hacerlos cada vez mas flexibles,
dindmicos y pertinentes con la realidad actual. Muchas de estas investigaciones han sido
orientadas al enfoque de competencias laborales. A continuacién se resefian algunas
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y a nivel de la localidad en las
que se consideran el enfoque de formacion basada en competencias (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Estudios previos

Autor Trabajo Aporte a la Investigacion

Evaluacién interna del perfil ocupacional

del Técnico Superior Universitario en La relacion existente entre el estudio
Contreras Control de Calidad, egresado del Instituto  realizado por Contreras y la presente
(2000) Universitario Experimental “Andrés Eloy inyestigacién es  que ambas  estan

Blanco”. Trabajo de grado presentado a la  orientadas  hacia el enfoque de
UPEL-IPB. Barquisimeto. competencias.

La relacion entre la investigacion de
Garcia y la que se desarrolla es que ambas
plantean la necesidad de revisar la
pertinencia de las instituciones de

accion. Trabajo de Grado de Doctorado educacién superior, con el propésito de

. . , vincular la educacion con el sector
presentado a la Universidad Santa Maria. .
______________________________________________________________________________________ productivo.

Autor Trabajo Aporte a la Investigacion

Estudio fenomenologico del desfase o
brecha existente entre la Educacion
Técnica Industrial y para el Trabajo y las  Este estudio constituye un antecedente
exigencias del mercado laboral. Trabajo de  valioso para la presente investigacion, por
Grado de Doctorado, Universidad cuanto  permite  soportar  algunas

Modelo de analisis sobre la pertinencia
curricular de la Universidad
Garcia (2000) Centroccideqtal_ “Lisandro Alvgrado”.
Factores coincidentes y estrategias de

Cuello (2002) Centroccidental Lisandro Alvarado, aseveraciones referidas a la desvinculacion
Universidad Experimental Antonio José de  existente entre los centros de formacion y
Sucre y  Universidad  Pedagodgica el sector laboral.

Experimental Libertador. Barquisimeto,

____________________________ Venezuela.
Ambos estudios estan contextualizados en
El desempefio profesional basado en la el ambito de la Educacion Técnica. Asi
atencion a las competencias laborales. Una  mismo, constituye un referente valido para
Roca (2002) via para el desarrollo profesional y abordar aspectos referidos a los

humano de los docentes de la Educacion  conocimientos técnicos especializados y
Técnica y Profesional del Instituto las experiencias metodologicas que
Superior Pedagégico de Holguin. Cuba. favorecen el reto de enfrentar

educativamente los cambios tecnoldgicos,
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productivos y sociales.

El aspecto de mayor relacion con la
presente investigacion, es la
recomendacion que se hace de actualizar
los disefios curriculares basados en el
enfoque de competencias, en estrecha
relacion con el area laboral, lo cual
constituye la inquietud principal del
presente estudio.

Situacion laboral de los egresados de la
carrera  Administracion  del  Colegio
Universitario de Caracas.

Bencomo
(2003)

Referentes Teodricos

El eje central de ésta investigacion lo constituye el estudio del perfil de competencias
del(la) egresado(a) de la especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB,
con el fin de determinar su validez académica (interna), a través de la revision de su disefio
curricular; y la pertinencia social (externa), mediante su vinculacion con el sector
productivo. De alli, que el punto de partida del presente trabajo se fundamente en tres
aspectos tedricos: uno, el diseflo curricular; dos, la educacién técnica comercial; y tres, la
formacion por competencias. En el grafico que se muestra a continuacion se resumen estos

elementos (Ver Grafico 1).
/ DISERO CURRICULAR \

- Modelos curriculares

- Principios para la transformacion curricular
/ EDUCACION TECNICA \ (Ntcleo de Vicerrectores)

- Documento Base para el disefio curricular de la UPEL

E dcuggﬂcﬁ)%ercial - Rroyecto de Transformagién y Moqernizacign

Educacion Comercial en la Curricular de la UPEL (Teorfa Humanista y Critica,

UPEL-IPB Ear9d|9m§ dela Compleudad)..

Escuelas Técnicas - Disefio cumcular por competencias
Aol - Perfiles de formacién por competencias

Robinsonianas: planes y

programas vigentes, V\
especialidades y menciones
profesionales para la formacion de REFERENTES /V
\ Técnicos Medios. j TEORICOS

v

FORMACION POR COMPETENCIAS
Tendencias conceptuales de las competencias: Conductista, Funcionalista y Constructivista.
Informe Delors (1999) — UNESCO.
Tipos de competencias: Basicas, Genéricas y Especificas.
Dimensiones de la competencia: Individuales y del puesto.
Formacion por competencias
Técnicas para determinar competencias: estructuradas y no estructuradas (Analisis Funcional).

Grafico 1. Referentes Teoricos. Fuente: las autoras.
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NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Dado el proposito de este estudio y en funcion del nivel de profundidad requerido para
lograrlo, se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo transeccional, por cuanto no se
ejercid control ni se manipularon las variables en estudio; sino que fueron observadas tal y
como ocurren en su contexto natural. En consecuencia, la observacion de las variables en
estudio se realizd en un solo momento, utilizando las técnicas de encuesta muestral,
observacion directa y entrevista. Estas variables fueron: 1) Competencias del Profesor de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB y 2) Competencias de los trabajadores del
sector productivo.

Para establecer las dimensiones de ambas variables se tomdé como referencia los
planteamientos de Lévy-Leboyer (2003), quien describe dos (02) dimensiones de la
competencia: una individual, referida a las aptitudes y rasgos de personalidad necesarios
para el desarrollo de las competencias, y otra del puesto, que toma en consideracion las
misiones o actividades en las cuales se demuestra el dominio de las competencias.

Seglin esta autora “las competencias son fruto de la experiencia, pero se adquieren a
condicion de que estén presentes aptitudes y rasgos de personalidad” (p.65). La citada
autora refiere ademas que tradicionalmente, los métodos de analisis de puestos han estado
orientados hacia el individuo y sus aptitudes, o hacia el trabajo y sus elementos, pero
nunca a las competencias que constituyen el vinculo entre ellos.

En este sentido, para determinar las competencias del(la) egresado(a) de la
especialidad de Educacion Técnica Comercial se us6 un cuestionario disefiado por la
investigadora. Este cuestionario permitié determinar las competencias individuales y las
del puesto ocupado durante las pasantias. Las individuales expresadas en: conocimientos y
habilidades técnicas, habilidades sociales y cognitivas, actitudes organizacionales y
personales y valores organizacionales, éticos y morales que poseen los estudiantes que
recientemente culminaron sus pasantias ocupacionales. Las del puesto, mediante la
caracterizacion de la institucion en la que realizaron sus pasantias ocupacionales: tipo de
institucion, propoésito principal, funcion clave; y del area de desempeiio: unidades de
competencia, elementos de competencia, resultados y criterios de desempefio.

Para determinar las competencias de los(as) trabajadores(as) del sector productivo se
utilizaron dos instrumentos, uno para las competencias individuales y otro para las del
puesto. Para las competencias individuales se usé un cuestionario disefiado por la
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investigadora que permiti6 indagar acerca de los conocimientos y habilidades técnicas,
habilidades sociales y cognitivas, actitudes organizacionales y personales y valores
organizacionales, éticos y morales de los trabajadores del nivel operativo, por escenarios de
competencia. Por su parte, las competencias del puesto fueron determinadas mediante la
caracterizacion de la empresa en la que laboran los trabajadores seleccionados: tipo de
institucion, proposito principal, funcion clave; y del area de desempefio: unidades de
competencia, elementos de competencia, resultados y criterios de desempefio. El
procedimiento seguido para llevar a cabo la investigacion se muestra en el siguiente grafico
(Ver Gréfico 2):

Descripcion de los Revisién del

escenarios para el disefio curricular:

desempeﬁo delas [ concepci6n curricular |
competencias del perfil |
' — |
—¢ — 1 — | o ————
e l I Determinacién de
| I la validez
Determinacién ' académica
perfil de competencias | (interna)

especificas del egresado y la I
egresada de la especialidad |
de educacién téenica

perfil de

competencias

|

| )

— Configuracién del
I

comercial UPEL-IPB especificas

> en atencidn a su

cesesecce
.

validez académica
y pertinencia social
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Grafico 2. Procedimiento Metodologico. Fuente: las autoras
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El procesamiento de la informacién se realizo utilizando como técnicas el analisis de
variacion porcentual, para contrastar el perfil de competencias del egresado y la egresada
de la especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB con el perfil de
competencia de los trabajadores y trabajadoras del sector productivo; el anélisis de
contenido, para verificar la congruencia existente entre el Disefio Curricular de la
Especialidad de Educacion Comercial de la UPEL-IPB y el perfil de competencias de
los(as) estudiantes; y el analisis funcional, para lograr una aproximacion al perfil de
competencias del egresado(a) de la especialidad de Educacion Comercial, atendiendo a su
validez académica y pertinencia social.

En este sentido, para determinar el perfil de competencias del(la) egresado(a) de la
especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB, se seleccion6 una muestra
de 28 sujetos, entre los(as) 80 estudiantes de la especialidad de Educacion Comercial que
realizaron sus pasantias ocupacionales durante el Lapso I - 2005. Para ello, se asigné un
numero a cada estudiantes y posteriormente se seleccionaron 28 de ellos(as), utilizando la
tabla de nimeros aleatorios.

Luego, se procedio6 a agrupar las unidades de analisis por escenarios de competencia, de
acuerdo a la caracterizacion a la que se hizo referencia anteriormente. Considerando el
hecho de que se utiliz6 una escala nominal para verificar la ausencia o presencia de la
variable a estudiar, se determind el tamafio de la muestra a partir de la siguiente formula:

\

n

T @/ N)

6° = se’~ varianza poblacional, obtenida a partir de la desviacion estandar
s?=p (1 - p) = varianza muestral, determinada en términos de probabilidad
N = tamafo de la poblacion

Obteniéndose, para una desviacion estdndar menor de 0,015 al 99 % de confiabilidad que:
s”= p(1 - p)=0,99(1 - 0,99) = 0,0099

6® =(0,015)* = 0,000225(0,015)* = 0,000225
n' = s*/6°=0,0099 / 0,000225 = 44
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Y luego:

n=44/1+(44/80)=28,38 ~ 28

Para determinar el perfil de competencias de la poblacion constituida por los(as)
trabajadores(as) del sector productivo de la ciudad de Barquisimeto, se selecciond una
muestra intencionada, mixta y estratificada, por escenarios de competencia. Segiin Sabino
(1986), “en una muestra intencionada el investigador escoge sus unidades en forma
completamente arbitraria, designando a cada unidad segin caracteristicas que para él
resulten de relevancia” (p.106). Considerando lo anterior, se realizd un muestreo
intencional por cuanto no se pretendia conocer las competencias del total de los(as)
trabajadores(as) de la ciudad de Barquisimeto, sino unicamente de aquellos que ocupaban
puestos asociados a los escenarios de competencia en estudio.

Asi mismo, se realizd un muestreo mixto, por cuanto se pretendia cubrir la totalidad
de actividades comerciales y de servicios que se realizan en la ciudad de Barquisimeto.
Para ello, se atendid a recomendaciones de instituciones y organismos competentes.
Finalmente, se estratifico la muestra por niveles de competencia, considerando dos (02)
niveles: el gerencial y el operativo. El nivel gerencial estuvo conformado por los(as)
trabajadores(as) del sector comercio y servicios cuyas actividades laborales implican la
aplicacion de principios fundamentales y técnicas complejas en una variedad de contextos,
algunas veces impredecibles; alto grado de autonomia personal, responsabilidad por el
trabajo de otros y por el uso de recursos; asi como capacidad para analizar, disefiar,
planear, ejecutar y evaluar actividades productivas. Mientras que el nivel operativo estuvo
conformado por trabajadores y trabajadoras del sector comercio y servicios que realizan
actividades técnicas complejas en una variedad de contextos, con un importante grado de
responsabilidad y autonomia individual. EI muestreo se realiz6 siguiendo el procedimiento
que se describe a continuacion:

1) Se solicitd a la Camara de Comercio del Estado Lara, la Corporacion de Turismo
de Lara — CORTULARA, el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa - INCE y la
Camara Venezolana de Empresas de Corretaje de Seguros — CAVECOSE la ndmina de las
empresas que cubren o representan el conjunto de las actividades comerciales y de
servicios de la ciudad de Barquisimeto.
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2) Se agruparon las empresas de acuerdo a su ubicacion geografica (oeste, centro y
este) y a la actividad o ramo al que se dedican: bancario, seguros, automotriz, repuestos,
prendas de vestir, articulos para el hogar, viveres, turismo, hoteleria, construccion y
administracion publica.

3) Se seleccionaron al azar tres (03) empresas por cada ramo o actividad, una ubicada
en el este, una en el centro y la otra en el oeste de la ciudad.

4) Se entrevisto a un (01) trabajador(a) del nivel gerencial por cada empresa, y luego
cada gerente seleccion6 de manera intencional un trabajador(a) del nivel operativo por cada
escenario de competencia, seglin la naturaleza de las actividades realizadas en su empresa o
institucion.

En definitiva, la muestra seleccionada estuvo conformada por: 33 trabajadores(as) del
nivel gerencial y 128 del nivel operativo. En el grafico que se muestra a continuacion se
puede visualizar la comparacion de la distribucion de las muestras por escenarios de
competencia (Ver Grafico 3).
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Grafico 3. Distribucion de las muestras por escenarios de competencia. Fuente: las
autoras.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Para recabar los datos se utilizaron como técnicas (a) la encuesta muestral, para lo
cual se emplearon como instrumentos dos cuestionarios, uno aplicado a los(as) estudiantes
de la especialidad de Educacion Comercial de la UPEL-IPB, en fase de pasantia
ocupacional y otro aplicado a los(as) trabajadores(as) del nivel operativo de las empresas
del sector comercio y servicios de la ciudad de Barquisimeto, por escenarios de
competencia. Se escoge ésta técnica, por cuanto la finalidad de la misma era obtener
informacion sobre la variable y no sobre los individuos; ademas, se intenta medir lo que
existe sin preguntarse por qué existe. Adicionalmente, de acuerdo a los sefialamientos de
Sabino (ob.cit.), las encuestas buscan informacién que habra de utilizarse para resolver
problemas y no para comprobar hipotesis.

Asi mismo, se utilizaron (b) la observacion directa y, (c) la entrevista, cuya ventaja
esencial, segiin Sabino (ob.cit.), “reside en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas,
etc., cosas que por su misma naturaleza es casi imposible observar desde afuera” (p. 139).

Estas dos técnicas (b y ¢) permitieron obtener informacion de los(as) expertos(as), con
miras a lograr los objetivos propuestos. Ambas técnicas fueron empleadas tanto en la fase
preparatoria como en la de campo. En la primera fase, con doble un propoésito: 1) el de
caracterizar los escenarios para el desempefio de las competencias teniendo como contexto
la educacion técnica comercial barquisimetana, y 2) el de conocer la concepcion curricular
del perfil del egresado de la Especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-
IPB.

Asi mismo, estas técnicas fueron empleadas en la segunda fase para recolectar
informacioén acerca de los propdsitos, las realizaciones y las evidencias de competencias
especificas de los puestos de cada escenario de competencia. Para ello se entrevistaron 33
trabajadores(as) del sector comercio y servicios administrativos de la localidad, que se
desempeiian en el nivel gerencial, utilizando un guién de entrevista disefiado por la
investigadora. La informacion recolectada en esta fase contribuyo a determinar el perfil de
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competencias de los(as) trabajadores(as) del sector productivo de la ciudad de
Barquisimeto.

RESULTADOS

Cumplidas cada una de las fases de la investigacion, se obtuvieron como resultados los
que se reportan a continuacion. Es importante mencionar que para la formulacion del Perfil
de Competencias Especificas se han considerado los Lineamientos que orientan el proceso
de Transformacion y Modernizacion del Curriculo para la Formacién Docente en la UPEL
(2006), en el cual se contempla el Perfil de Competencias Generales, quedando planteada
la construccion colectiva del Perfil Especifico de cada especialidad.

1. Descripcion de los escenarios de competencia. A partir de los resultados obtenidos,
se consideran como escenarios para el desempeiio de las competencias especificas de
los(as) egresados(as) de la especialidad de Educacion Comercial de la UPEL-IPB, los
siguientes:

Administracién Financiera. En el cual se debe mostrar competencias para ensefiar a
otros como administrar los activos financieros de las empresas publicas y privadas, con el
proposito de hacer uso eficiente de los recursos.

Administracion Publica. En este escenario se debe ser competente para ensefiar a otros
como desarrollar y aplicar métodos eficientes que permitan optimizar el uso de los recursos
y bienes del dominio colectivo, en las organizaciones publicas.

Aduana. En este escenario se debe mostrar competencia para ensefiar a otros como
realizar tramites de cobranza y pago de los derechos que percibe el Fisco por la entrada o
salida de mercancias al territorio nacional y de los medios en que se transportan o
conducen, de acuerdo a los diferentes regimenes aduaneros.

Asistencia Gerencial. Aqui se debe mostrar competencia para ensefiar a otros a
mantener actualizados los modelos conceptuales de gestion que requieren las empresas, con
una vision integrada de las areas, funciones y procesos organizacionales.

Contabilidad. Las competencias que exige este escenario implican ensefiar a otros
como realizar el registro y control sistematico de todas las operaciones que se efectian en
la empresa, con el proposito de generar, analizar e interpretar informacion contable para la
toma de decisiones econdémicas y financieras de la empresa.
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Informética. Estas competencias implican ensefiar a otros como adaptar los modelos
organizativos informaticos a las necesidades de la empresa moderna, con el proposito de
sistematizar, automatizar y optimizar su estructura y funcionamiento.

Mercadeo. Aqui se debe ser competente para ensefiar a otros a examinar las principales
herramientas del mercadeo moderno con el propdsito de aplicar técnicas publicitarias y
estrategias de venta dentro de la empresa, como mecanismo de informacion y persuasion
para colocar productos y servicios en el mercado.

Secretariado Ejecutivo. Aqui se debe mostrar competencia para ensefiar a otros como
responder a las exigencias de la empresa moderna a través del desarrollo de habilidades
sociales, el dominio de técnicas para brindar una mejor atencion al publico, y del dominio
de conocimientos generales sobre administracion, contabilidad, informatica, y otras areas
relacionadas con el trabajo de oficina.

Seguros. En este escenario se debe ser competente para ensefiar a otros como captar
clientes y mantener carteras de las sociedades de corretaje de seguros.

Turismo y Hoteleria. En el cual se debe ser competente para ensefiar a otros como
desarrollar el potencial turistico del pais, con el propdsito de ofrecer servicios de calidad y
garantizar el desarrollo turistico y hotelero de la industria nacional.

2. Validez académica

Luego de analizar los aspectos relacionados con el perfil del(la) egresado(a) de la
especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB, contenidos en su Disefio
Curricular y de contrastarlos con el Perfil de Competencias Especificas de los(as)
estudiantes que realizaron sus pasantias ocupacionales durante el Lapso [ -2005, en
su dimension individual, se determiné lo siguiente:

En cuanto a los conocimientos técnicos, la mayoria de los(as) estudiantes no
manifestaron poseer un “alto nivel de conocimientos” en alguna de las areas, a pesar de
haber cursado varios niveles de algunas asignaturas, entre las que se puede mencionar:
Contabilidad. Adicionalmente, se determind que los(as) estudiantes manifestaron poseer
conocimientos sobre areas no previstas en el plan de estudios, entre ellas: Legislacion
Aduanera y Comercio Exterior. Sin embargo, se observa coherencia en cuanto a los
conocimientos que manifestaron poseer los(as) estudiantes en fase de pasantia ocupacional
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y el plan de estudios, en la mayoria de las areas: Teoria Econdmica, Practica Secretarial,
Legislacion Mercantil y Laboral, Mercadeo, Gerencia, Informatica; inclusive, se observa
coherencia en cuanto al nivel de profundidad.

Con respecto a los conocimientos metodolégicos y habilidades técnicas, la concepcion
curricular del perfil es mucho mas amplia que los conocimientos metodologicos y las
habilidades técnicas que manifestaron poseer los(as) estudiantes. Basicamente las
habilidades y destrezas que poseen estan referidas a elementos generales del sector
Comercio y Servicios Administrativos, pero no se profundiza en ninguno de ellos.
Adicionalmente, se determin6 que dentro del perfil se incluye el 4rea turistica, mientras que
dentro del plan no se observod ningln curso que permitiera alcanzar competencias en ésta
area, lo cual resulta incoherente.

Por otra parte, se observan cursos dentro del plan de estudios que permiten alcanzar
competencias no incluidas en el perfil, o que fueron concebidas de manera muy general.
Especificamente, se hace referencia a la gran inclinacion que se observa en el plan hacia las
areas de Finanzas y Mercadeo, enunciadas en el perfil de manera general, o posiblemente
consideradas como “actividad socio-econdmica”.

Es oportuno sefialar que a los(as) estudiantes se les consulto sobre lo que “saben hacer”;
por lo que se esta consciente que los conocimientos metodoldgicos y habilidades técnicas
hacen mas referencia a lo que dicen “saber como se hace” que a lo que “saben hacer”; es
decir, los estudiantes no fueron sometidos a evaluaciones para verificar que efectivamente
poseen estas habilidades, tomando en cuenta que el caracter de la investigacion es
descriptivo y no evaluativo.

En cuanto a los conocimientos sobre el contexto, se observa coherencia entre los
elementos contrastados, al igual que en lo referido a las habilidades sociales y cognitivas.
Del mismo modo, las actitudes organizacionales y personales previstas en la concepcion
curricular del perfil se reflejan perfectamente en las que manifestaron poseer los(as)
estudiantes.

Con respecto a los valores organizacionales, éticos y principios morales, la concepcion
curricular del perfil es mucho mas amplia que los aspectos contemplados en la presente
investigacion y que fueron validados por los(as) estudiantes, posiblemente debido a que la
¢ética y la moral, y los valores y principios en que éstas se sustentan, forman parte de los
¢jes transversales del curriculo de la UPEL. En este sentido, existe coherencia en cuanto a
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los conocimientos sobre el contexto, las habilidades, actitudes y valores. Sin embargo, no
se evidencia lo mismo en cuanto a determinados conocimientos técnicos, especificamente
los referidos a Contabilidad, Legislacion Aduanera y Comercio Exterior, ni en cuanto a los
conocimientos metodologicos y habilidades técnicas.

Por lo tanto, se puede afirmar que la concepcién curricular del perfil del (la)
egresado(a) tiene validez académica (interna) en cuanto al “ser” y al “convivir”, pero no es
del todo valida en cuanto al “saber” y al “saber hacer”.

3. Pertinencia social

A partir de la comparacion del Perfil de Competencias Especificas de los(as)
estudiantes de la especialidad de Educacion Técnica Comercial de la UPEL — IPB, que
realizaron pasantias durante el lapso I — 2005, con el Perfil de Competencias Especificas de
los(as) trabajadores(as) del sector productivo de la ciudad de Barquisimeto, por escenarios
de competencia, se determind que los(as) estudiantes poseen mayores conocimientos
técnicos generales sobre el sector comercio y servicios administrativos que los(as)
trabajadores(as), pero menos conocimientos técnicos especificos sobre cada una de los
escenarios en los que les corresponde desempefiarse. Con respecto a los Conocimientos
sobre el Contexto (tipo de institucion, area de desempeiio y proposito), los(as) estudiantes
manifestaron conocerlos; sin embargo, cuando se les preguntd cudles eran, dejaron el item
sin contestar, lo cual contradice lo anterior.

Por otra parte, aun cuando el analisis se baso en la contrastacion de ambos perfiles, si se
analizan por separado las respuestas suministradas por los(as) estudiantes, se evidencia que
no todos(as) ellos(as) desempefiaron ocupaciones afines con su perfil. Este elemento es
fundamental para el desarrollo de competencias, porque es precisamente el contacto con el
campo laboral lo que va a contribuir con la adquisicion de la experiencia; sobre todo, si se
considera que, segun algunos autores, esta ultima es la que cierra el proceso de desarrollo
de las competencias.

Finalmente, puede decirse que el perfil de competencias de los(as) estudiantes de la
referida especialidad tiene pertinencia social, en cuanto a los conocimientos técnicos, las
actitudes y los valores, pero no en cuanto a los conocimientos metodolégicos y habilidades
técnicas. Es decir, los(as) estudiantes “saben como se hacen” las cosas, pero no las “saben
hacer”, por cuanto poseen los conocimientos, las actitudes y los valores, pero no las
habilidades. Con respecto a las competencias del puesto, se puede afirmar que el perfil de
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competencias de los(as) estudiantes de la referida especialidad, carece de pertinencia
social, si se toman como referencia general los escenarios en los que les corresponde
desempenarse; especificamente, los propositos, realizaciones y criterios de desempefio de
cada uno de ellos.

4. Perfil de competencias especificas de los(as) egresados(as) de la especialidad de
Educacién Técnica Comercial de la UPEL-IPB, en atencién a su pertinencia social y
su validez académica

Dado que las competencias generales han sido ampliamente estudiadas por
investigadores(as) y especialistas en curriculo dentro y fuera de la UPEL,
obteniéndose como resultados la formulacion de competencias generales que
aplican para todas las especialidades de una misma universidad; se ha querido
enfatizar en el estudio de las competencias especificas que deben poseer
los(as) egresados(as) de la especialidad de Educacién Técnica Comercial de la
UPEL - IPB, tomando en cuenta que no se conocen antecedentes sobre este tipo
de investigacién en particular.

En este sentido, se hace necesario que el(la) egresado(a) de la Especialidad
de Educacién Comercial de la UPEL-IPB, domine las competencias especificas
qgue orientaran su labor, sobre todo en lo relativo a la formacion del recurso
humano que egresa de las escuelas técnicas comerciales de la localidad para
insertarse al mercado laboral, dentro del contexto local. Especificamente, los(as)
egresados(as) de la referida especialidad deben ser competentes para:

1. Aplicar de manera sistematica los procedimientos, elementos y normas de
la administracion publica y privada, mediante la administracion eficiente de los
recursos financieros, con el fin de racionalizar y adecuar los recursos propios y
ajenos, buscando mantener o incrementar el valor de la empresa.

2. Desempefiar de manera eficiente actividades administrativas inherentes a
la formulacién, ejecucion, seguimiento y control presupuestario y financiero de
planes y programas de las organizaciones publicas, a través de la aplicacion
sistematica de conocimientos tedrico — practicos, de manera que le permitan
implantar y ejecutar politicas organizacionales de acuerdo a las normas de la
administracion financiera del sector publico.
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3. Realizar diversos actos relativos a la cobranza y pago de los derechos que
percibe el Fisco por la importacion y exportacion de mercancias al territorio
nacional, cumpliendo con formalidades y regimenes aduaneros, los cuales
incluyen la aplicacion de técnicas de clasificacion, valoracion y ajustes aduaneros;
la interpretacion de la normativa aduanera y su relacion con las demas leyes; y el
reconocimiento de los ilicitos aduaneros y sus sanciones.

4. Comprender la dindmica organizacional e integrar equipos de trabajo, con
el proposito de participar en la toma de decisiones gerenciales y de manejar
adecuadamente los enfoques gerenciales que le permitan participar activamente en
el desarrollo organizacional, lo cual implica adaptarse permanentemente al
cambio.

5. Llevar registros contables atendiendo a principios generales, con el
proposito de generar, analizar e interpretar informacion contable para la toma de
decisiones econdmicas y financieras de la empresa; elaborar Estados Financieros y
cierres periddicos; hacer proyecciones de la informacién contable para tomar
medidas futuras; elaborar documentos mercantiles; determinar costos; calcular
impuestos; elaborar ndminas; y calcular prestaciones.

6. Realizar de manera eficaz actividades inherentes al manejo de los
programas, lenguajes de programacion y paquetes de aplicaciones en las
computadoras, especificamente orientadas al manejo de sistemas operativos, hojas
de célculo, bases de dato y graficadores para el procesamiento de datos contables
y la elaboracion de documentos comerciales.

7.  Participar activamente en actividades propias del departamento de ventas
de la empresa, mediante el analisis de las principales fuentes ambientales que
modulan el proceso de mercadotecnia de fabricantes, mayoristas, minoristas,
agencias, bancos, distribuidores y almacenes; la realizacion de planes de mercadeo
e investigaciones de mercado destinadas a obtener informacidn sobre los hébitos
del consumidor y las técnicas publicitarias mas efectivas; el disefio de productos,
empaques, etiquetado, servicios auxiliares, fijacion de precios, publicidad y
ventas.

8. Llevar a cabo actividades inherentes a las tareas de oficina, respondiendo
a las exigencias de la empresa moderna, las cuales incluyen llevar archivos,
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redactar y transcribir textos, manejar equipos de oficina, operar equipos de
computacion y muy especialmente, establecer relaciones interpersonales positivas
que aseguren una mejor atencion al publico.

9. Captar y mantener carteras de clientes de manera eficaz dentro de las
sociedades de corretaje de seguros, para lo cual debe ser capaz de calcular primas
de riesgo, elaborar contratos de seguro, evaluar riesgos y calcular intereses e
impuestos.

10. Realizar eficazmente actividades orientadas a la promocion turistica de
destinos nacionales e internacionales. Estas actividades incluyen la coordinacion y
ejecucion de programas de turismo; ofrecer y vender servicios turisticos y
hoteleros; hacer reservaciones y confirmaciones de viajes y alojamientos;
supervisar y controlar los servicios de hoteleria para optimizar su funcionamiento,
asi como también de servicios complementarios (restaurantes, centros de
convenciones, parques tematicos, parques recreativos); manejar manuales de
trafico aéreo; y muy especialmente, promover el desarrollo turistico y hotelero de
la industria nacional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La formaciéon por competencias de los(as) egresados(as) de la especialidad de
Educacion Técnica Comercial de la UPEL-IPB debe hacer referencia al proceso de
formacion de profesionales competentes para desempeiiar eficazmente funciones inherentes
a su campo laboral, mediante el desarrollo de determinados atributos, especificamente:
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Este proceso de construccion de las competencias, debe comenzar con la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para desarrollar cada competencia general,
y luego avanzar en el proceso hacia la formacion de competencias especificas, referidas a
los atributos requeridos para desempeiiar actividades o funciones en situaciones concretas,
atendiendo a las caracteristicas particulares de los escenarios de competencias en los que se
demuestran esos atributos. En este sentido, se recomienda que para redisefiar los planes y
programas, se tome como referencia los aspectos relacionados con la formacion basada en
competencias.
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