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Resumen

El salario es el elemento y fuente de motivacion para
todo trabajador. Por consiguiente, juega un factor
determinante en su actuacion. En este sentido, el objetivo
general de esta investigacion fue Analizar la actitud del
docente ante su remuneracion salarial en el contexto de la
Educacion Media Venezolana en la cuidad de Barquisimeto,
municipio Iribarren del Estado Lara. En el aspecto
metodoldgico se enmarco bajo el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo en una investigacion de campo nivel
descriptivo, con un disefio no experimental. Se concluy6
que, la actitud de los docentes es desfavorable antes la
remuneracion laboral lo que conlleva a tomar decisiones a
fin de incrementar sus ingresos al bridar sus servicios en
instituciones privadas o actividades comerciales, buscando
elevar la calidad de vida.

Descriptores: Actitud, docente, remuneracion salarial.

Abstract

Salary is the element and source of motivation for every
worker. Therefore, it plays a determining factor in his
performance. In this sense, the general objective of this
research was to analyze the teacher's attitude towards their
salary remuneration in the context of Venezuelan Secondary
Education in the city of Barquisimeto, Iribarren municipality
of Lara State. In the methodological aspect, it was framed
under the positivist paradigm with a quantitative approach in
a descriptive field investigation, with a non-experimental
design. It was concluded that the attitude of teachers is
unfavorable before labor remuneration, which leads to
making decisions in order to increase their income by
providing their services in private institutions or commercial
activities, seeking to raise the quality of life.

Keywords: Attitude, teacher, wage compensation.
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INTRODUCCION 21-48

La educacién es una actividad orientada a la formacion del ser humano en sus
dimensiones fisica, intelectual y moral con el propdsito de generar cambios
significativos que le garanticen su insercion en el dambito sociocultural. Por ello, Paez
(2022) sefiala “La educacion es uno de los pilares que fortalece el desarrollo y
avance de la humanidad, haciéndose el arma mas poderosa. Ella debe ser accesible
sin excepcion de ningun tipo” (p.254). Esto quiere decir que, es el elemento principal
en la formacion integral y se inicia desde los primeros afos de vida. Es asi, como la

educacion juega un papel primordial en los patrones de conducta del ser humano.

En la actualidad los educadores tienen el compromiso de atender las demandas
de la realidad educativa para hacer frente a los desafios que impone la sociedad. Por
ende, los docentes de hoy en dia deben estar preparados para dar respuestas a los
problemas que surgen dentro y fueras de las aulas de clase. Al respecto, la actitud
asumida por los profesionales de la ensenanza es importante al momento de afrontar
cualquier situacion. Para efectos de la presente investigacion la actitud es entendida
como una predisposicion, lo cual puede ser favorable o desfavorable en sus tres
componentes; cognitiva, afectiva y conductual. Esto permitird conocer de manera
amplia y precisa la actitud de los docentes antes su remuneracion salarial en el

contexto de la educacion media venezolana.

Desde esta perspectiva, el término actitud segin Rodriguez (2006), citado por
Fuentes & Gonzalez (2020) es “una organizacion duradera de creencias y
cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un objeto
definido, que predispone a una accion coherente con las cogniciones y afectos
relativos a dicho objeto” (p. 105). Esto quiere decir que, la actitud es una
predisposicion favorable o desfavorable, lo cual se observa en el individuo a nivel de:
su motivacién, compromiso y responsabilidad que conllevara a realizar de forma

exitosa su labor.
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En atencién a lo sefialado, Tua (2021) expresa: “La actitud es un factor clave 21-48
en todo ser humano, puesto que, nos ayuda a enfrentar las adversidades y obstaculos”
(p.03) Esta perspectiva invita a revisar las posturas que se tiene hacias las situaciones
que enfrentamos dia a dia. El Centro de Investigaciones Psiquiatricas Psicoldgicas y

Sexoldgicas de Venezuela (CIPPSV, 1994), citado por Canestraro y Torres (2019),

enfatizan:

La actitud son sistemas positivos o negativos mas o menos duraderos que
implican  expectativas  conductuales relacionadas con los diferentes aspectos
de la vida de los individuos. Las actitudes poseen tres componentes basicos
interdependientes: -El cognoscitivo (creencias y conceptos); -El afectivo

(sentimientos y emociones) -El conductual (reactivo o de accion motora) (p. 12).

Lo anteriormente citado ratifica la postura del investigador en cuanto a la actitud
se analiza desde sus tres componentes (afectivo, cognitivo y conductual) para saber si
es favorable o desfavorable antes un hecho, en este caso la remuneracion salarial del
docente de educacion media en el contexto de la educacion venezolana. De acuerdo
con los planteamientos de Tua (2020), el docente en esta época debe tener una
actitud acorde a “los obstaculos que se le pueden presentar en su praxis pedagogica”
(p.05). De ahi, la importancia de poseer un actitud favorable antes cualquier situacion

que amerite de nuestra atencion, con el fin de seguir fortaleciendo nuestro ser.

Asimismo, la Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2012) considera:
“El factor mas importante de cualquier sistema educativo es el docentes debidamente
calificados, adecuadamente apoyados y remunerados y altamente motivados, trabajen
en entornos favorables de ensefianza y aprendizaje” (p.1). Ante esto, el docente es
caracterizado socialmente como un ser motivado y altamente calificado de acuerdo al

perfil consond de su area académica.

En ese marco, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) menciona: “Sin buenos docentes, apropiados
de su rol, satisfechos con su labor, responsables de los resultados educativos de sus

estudiantes, no sera posible cumplir con las metas de Educacion” (p.13). Esto quiere
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decir, necesitamos docentes con un salario acorde a su labor para que estos estén 21-48
motivados en su accionar pedagdgico. Por tal motivo, Flores, E., Loaiza, A., & Rojas
de Ricardo, G. (2020) argumentan que el docente: “debe desarrollar un conjunto
habilidades, aptitudes, actitudes, conocimientos, destrezas y valores” (p.12). En
relacion a esto, el docente en la actualidad debe poseer una actitud favorable antes

cualquier hecho en su labor que lo conlleve a resolver problemas dentro del contexto

educativo.

Ademas, Lopez (2019) declara: “con la vocacion de servicio en el docente, en su
naturaleza de ser, existir y coexistir con los demds en su labor de educar con amor
al servicio superando los obstaculos o dificultades que surjan en su trayectoria” (pag.
246). En tal sentido, la labor del docente es motivada por su vocacion, lo cual hace
de su accionar inolvidable en términos afectivos. Sin embargo, todo trabajador
necesita de un salario digno que le permita cubrir sus necesidades basicas, tal como lo
plantea Maslow en 1943 con su teoria de la jerarquia de las necesidades humanas,
Doubront & Doubront (2020) las describe como “las necesidades fisiologicas, de
seguridad, de afiliacion, de reconocimiento, y de autorrealizacion para una vida plena”
(p.03), estas necesidades representa una base fundamental en el comportamiento u
actitud del individuo y el profesor no escapa de ellas, por lo cual debe cumplir para

un mejor rendimiento laboral.

Por lo anterior expuesto, Duran (2014) destaca: “A diario, los docentes se
enfrentan a multiples funciones, necesidades, exigencias sociales, multiplicidad de
identidades, conflictos y politicas educativas, que los induce implicitamente a una
continua reflexion sobre su labor y sobre su actuar” (p. 43). Es aqui la importancia
que tiene la actitud del docente a la hora de resolver los conflictos laborales, puesto
que son los trabajadores con mayor carga emocional por el hecho de trabajar con mas
de 35 personalidades distinta sin contar que al dia puede ver mas de cuatro secciones,
es decir aproximadamente 140 estudiantes por dia. En este sentido, Molina (2021)
sostiene: “Es importante y casi obligatorio que las organizaciones publicas y

privadas promuevan espacios de seguridad laboral a todos aquellos profesionales
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que se ocupan de la labor de ensefiar”. (p.16) Esto quiere decir que, los docentes 21-48

deben tener una seguridad en su lugar de trabajo que les ayude a obtener una actitud

favorable antes su entorno laboral.

A nivel internacional, Ramirez (2006) realiz6 una investigacion que concluye:
“En América Latina la situacion de los maestros se ha caracterizado, al igual que en
otras partes del mundo, por una permanente lucha por la sobrevivencia” (p.121). Los
docentes se han caracterizado en el mundo por tener una lucha constante y es la inica
profesion que forma a otros profesionales. Desde el punto de vista nacional, Linarez
& Linarez (2019) destacan que el sueldo del docente venezolano “no se compagina
con la situacion actual, donde los sueldos estan por debajo de los paises mas
pobres como Haiti y Republica Dominicana” (p.143). Con estas investigaciones se
puede evidenciar el problema de los salarios de los docentes. Por lo tanto, se requiere
de docentes con un alto desempefio al ser éste un protagonista del proceso educativo,

con actitudes favorables que medien su practica pedagdgica.

Con referencia a lo anterior, los sueldos de los docentes venezolanos en
Educacion Media el periddico El Diario (2021) manifiesta: “los maestros ganan entre
1.5 y 4 doélares al mes, lo que equivale a 0.05 y 0.13 centavos de ddlar al dia.” (p. 1).
La remuneracion de los maestros es vista como un tema crucial para la calidad de la
ensefianza y de vida de los profesionales en la educacion, por lo que se trata de un

tema prioritario. El mismo articulo manifiesta:

El recibo de pago de un docente VI, correspondiente a la primera quincena de
abril. En la operacion bancaria, de fecha 8 de abril de 2021, se observa un pago de Bs.
4.507.011,59 que equivale a $2.13 seglin la tasa de cambio BCV fijada la misma
fecha.” (p. 1).

De igual forma, estudios realizados por Centro de Documentacion y Analisis

Social de la Federacion Venezolana de Maestros (CENDAS-FVM, 2023) en su
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“El maestro venezolano requiere 19.24 salarios promedio para cubrir el costo de  21-48
la canasta alimentaria familia y el precio de la canasta de julio se ubic6 en $502.27, y
el salario promedio docente esta en $26.09, por lo que su poder adquisitivo es de

apenas 5.2%, mientras transcurren 17 meses sin aumento del salario minimo por parte

del Ejecutivo Nacional, y no avanzan las negociaciones colectivas” (p. 1).

En el ambito laboral el docente cumple con diversas funciones, razon por la cual
tiene el derecho a recibir una remuneracion, pues en la mayoria de los casos la
actividad laboral, nace de la necesidad de recibir una remuneracion o pago salarial
que permita suplir sus necesidades. De esta manera, la profesion de la docencia es
una de las mas complejas a nivel mundial, puesto que requiere la integracion de la
responsabilidad de educar, brindar ensefianzas y administrar las técnicas pedagogicas

para el conocimiento pleno de una poblacion estudiantil.

Desde el punto de vista de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), el cual establece lo siguiente:

* El Estado garantizarda a los trabajadores y trabajadoras del sector publico
y del sector privado un salario minimo vital que serd ajustado cada afio, tomando
como una de las referencias el costo de la canasta bésica. La Ley establecerd la forma

y el procedimiento (art. 91)

* En pocas palabras, el docente y todo trabajador en Venezuela tiene derecho a
un salario digno, lo cual permitird una calidad de vida y una motivacion laboral que
impulsara a las personas a iniciar, mantener y mejorar las tareas laborales, aunado a
esto los trabajadores necesitan sentir y saber que tiene beneficios no solo econémicos
sino también en términos de seguros médicos, lo cual permitird una predisposicion

laboral favorable.
La Ley Organica del Trabajo en Venezuela (2012) sefiala en su articulo 104:

Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere su
denominacién o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso

legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la prestacion de su servicio y,
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entre otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones, participacion en los 21-48

beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias

feriados, horas extraordinarias o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda. (p.26)

Desde esta premisa se puede inferir que, el ejercicio laboral constituye uno
de los derechos fundamentales del ser humano como mecanismo y estrategia del
desarrollo de las habilidades y destrezas adquiridas a través de un periodo de tiempo
determinado para recibir una remuneracion a cambio del servicio prestado. La figura
del trabajo estd ampliamente protegida de manera tedrica en el sistema juridico

venezolano, se estipula el deber y derecho de toda persona a trabajar.

Contextualizacion del Estudio

En conversaciones informales con docentes que hacen vida laboral en diferentes
Instituciones de Educacion Media con cardcter publico, ubicada en la ciudad de
Barquisimeto, municipio Iribarren del estado Lara expresaron: “No me alcanza lo
poco que me pagan; “Esta inflacion economica desde el 2014 no se aguanta;
“Aunque no lo quiera la crisis afecta mi trabajo”; “Me desagrada lo poco que nos

99 ¢¢

valora como educadores”; “gana mds una persona que venda café” “vivo cansada,
debo realizar otras actividades econdOmicas para poder aumentar mis ingresos”.
Igualmente, manifestaron que desean alcanzar su mejoramiento salarial para superar
las limitaciones econdmicas que por la gran problemadtica financiera del pais, no
logran motivarse en sus labores, por lo que se ha dado a conocer a través de los

consejos docentes la necesidad de lograr buscar herramientas que mejoren esta

situacion.

Aunado a los aspectos observados, los docentes de Educacion Media manifiestan
que cumplen con su actividad pedagdgica en un ambiente carente de incentivo, no
solo por el bajo salario sino por el entorno hostil y de zozobra que ha tenido en el pais

desde el 2014 hasta la actualidad. De esta manera, la actitud de los educadores,
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pueden verse afectada por la ausencia de estimulos motivadores e interaccién que 21-48

puede influir en las respuestas apropiadas ante sus estudiantes.

En ese orden de ideas, los aspectos detectados mediante la observacion directa,
complementados por el despliegue de los testimonios ofrecidos por los docentes,
dejan percibir ciertos indicios en actitud de los docentes ante la crisis de su entorno,
reflejado en la desmotivacion laboral, bajo desempefio, falta de confianza y
nerviosismo, segun PROVEA (2017) citado por Doubront & Doubront (2020)unos de
los problemas que afecta a la educacion es la renuncia de los docentes “ya que se van
a otros paises, porque buscan un empleo en el que puedan ganar un poco mas o,
simplemente, porque sus ingresos son tan escasos que si compran alimentos, no
tienen para pagar el transporte”(p.06), lo cual esto pudiera impedir que los
profesionales de la educacion no estén motivados y con un desempefio bajo al ser

mediador en la construccidon de los aprendizajes en los estudiantes.

En conversaciones realizadas en diciembre 2023 los docentes manifiestan: “debo

99 ¢

aumentar mi carga horaria en colegios privados para poder sobrevivir”, “me da rabia

2 13 2 13

esta crisis”, “tengo miedo por el futuro de mi familia”, “cualquier persona obtiene
mejores ingresos que un docente”, “tanto que estudié¢ y no me pagan lo justo”; son
entre otras verbalizaciones de los profesionales de la ensefianza. Ratificando lo antes
dicho, Parga (2020) menciona: “los profesores venezolanos forman parte de este
grupo. Actualmente son los docentes que reciben el salario mas bajo a nivel mundial”

(p.1167)

En la Unidad Educativa Nacional San Francisco Javier, unas de las instituciones
publicas es decir perteneciente al estado donde se abordd esta problematica, el
director como gerente manifiesta su preocupacion por el desempeiio de algunos
docentes de aula, quienes alegan falta de motivacion e incentivo para desempedar el
cargo docente, expresando los educadores cansados por las multiples
responsabilidades que deben cumplir, mientras el salario que devengan no les alcanza
para cubrir necesidades basicas para si mismos y su nucleo familiar. Los aspectos

detectados mediante la observacion directa, complementados por el despliegue de los
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testimonios ofrecidos por los docentes, dejan percibir ciertos indicios de la actitud de  21-48

los docentes ante la crisis de su entorno, reflejado en la desmotivacion laboral, bajo

desempefio, falta de confianza y nerviosismo durante su practica pedagogica.

De lo antes expuesto, esta temadtica despertd el interés del investigador,
llevandolo a planearse como objetivo general: Analizar la actitud del docente ante su
remuneracion salarial en el contexto de la Educacion Media Venezolana en seis
instituciones educativas de caracter publico en la cuidad de Barquisimeto, municipio

Iribarren del Estado Lara.

Contexto tematico y abordaje tedrico
Antecedentes de la investigacion

Los estudios previos de acuerdo a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL, 2016): “[...] comprende una revision de los trabajos previos
realizados sobre el problema en estudio y (o) de la realidad contextual [...]” (p. 34);
En este caso, los antecedentes estan relacionados a la actitud del docente y la

remuneracion salarial.

En esa misma linea, en Venezuela Alvarado, & Bencomo (2023) efectuaron una
produccion cientifica con un enfoque cuantitativo con paradigma positivista a través
de una investigacion documental con un nivel descriptivo el cual tuvo como objetivo:
“analizar la figura del trabajo decente impulsada por la Organizacién Internacional
del Trabajo” (p. 03). Los resultados determinaron que las condiciones salariales y
laborales en general del personal docente universitario del sector publico estan

totalmente alejadas de las que se podrian considerar como decentes.

Paralelamente, Satizabal, Unas & Cruz (2021) realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo explorar las condiciones laborales de un grupo de docentes de
basica primaria, basica secundaria y media, que laboran en Instituciones del sector
privado, sector publico y sector privado con ampliacién de cobertura de la ciudad de

Cali, Colombia. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
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transversal. En la misma se concluyé que actores sociodemograficos, inciden en las 21-48

condiciones laborales que tienen los y las docentes.

Por su parte, Pifa (2019) realizd un trabajo investigativo, que tuvo como
objetivo “Describir los elementos de la compensacion salarial en los centros
publicos de educacion media en Barranquilla, Colombia” (p. 2). Se empledé una
metodologia analitica, descriptiva, asumiendo un disefio de investigacidbn no
experimental y de campo. El muestreo fue de 65 sujetos. El instrumento utilizado
fue un cuestionario contentivo de treinta (30) items. Los resultados permitieron
concluir que, los docentes perciben como desfavorable el salario base y los

incentivos recibidos.

Estos estudios realizados en diversos contextos son significativos para este
trabajo, puesto presentan énfasis en la actitud del docente y de la compensacion
salarial. Demostrando que, la actitud es el resultado de experiencias adquiridas
durante la vida, ademds que es un constructo que incide en el desempefio y actuacion

de este profesional de la ensefianza.
Actitud del docente de educacion media ante su remuneracion salarial

El docente estd inmerso en un escenario multifacético, en el que convergen
diversas variables, razon por la cual en este profesional genera una serie de actitudes.
Por ello, Moles (2007) alega: “es indispensable entonces el establecimiento de
actitudes” (p. 75). A su vez, Rodriguez (2006) define la actitud como “una
organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de un objeto definido, que predispone a una accioén
coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto” (p.8). Se entiende
que la actitud como disposicion, tendencia inclinacidén reacciéon o manera para dar
respuesta a ciertas situaciones ya sea de forma favorable (positiva) o desfavorable

(negativa).

Respecto a lo citado, la actitud del docente durante la formacion de estudiantes

es clave en todo proceso educacional. Sin embargo, Juarez Pifia (2020) aclara: “El ser
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docente requiere del deseo traducido en acciones, busqueda de la innovacion, 21-48
excelencia para trascender, ser osado, audaz ante los cambios para afrontar las

tensiones, no solo sociales sino también existenciales, que se generan de las

relaciones humanas” (p.137)

En cuanto a la satisfaccion laboral, para Cantera (2003), “Es una respuesta
afectiva del trabajador hacia diferentes aspectos de su trabajo, “condicionada por las
circunstancias del trabajo y las caracteristicas de cada persona” (p. 14). Dicho de otro
modo, se refiere a la actitud general de un individuo hacia su empleo. Ahora bien,
Ivancevich (2012) ratifica los beneficios como esquemas de compensacion que se
ofrecen a los empleados, adicionales al salario o sueldo basico. Los beneficios
mas utilizados por las organizaciones se puede encontrar: los seguros médicos,
subsidios por compra o alquiler de viviendas, bonos vacacionales, entre otros. En
todas naciones del mundo el salario es importante, son los empleados que suelen
seleccionar entre uno u otro trabajo, dependiendo de las prestaciones y beneficios
que le pueden otorgar, ya que de esto depende la calidad de vida en cada trabajador y

sus familias.

Recorrido Metodolégico
Enfoque epistemologico

El presente estudio tiene como enfoque epistémico metodologico en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo. Segin Hurtado (1998) el
paradigma positivista trata de “describir objetivamente el mundo material sin
referencia alguna al sujeto observador” (p.36). En pocas palabras, a través de este

paradigma se puedes describir un hecho y cuantificarlo.

Nivel y Diserio de la Investigacion

De igual forma, se enmarca en un nivel descriptivo, el autor anteriormente

citado establece: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
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las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades 21-48
o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis” (p. 92). En relacion con el

disefio se sustentd en una investigacion de campo pues se recolectaron datos sin

realizar manipulacion de los datos o de la variable en estudio.

Poblacion del estudio

La muestra es intencional, no probabilistica. La poblacion fueron los 210
profesores que laboran en las seis instituciones a nivel Educacion Media General y
que actualmente pertenecen a la nomina del Ministerio de Poder Popular para la
Educacion, segun recibo de pago o constancia de trabajo. Es importante destacar que,
dichos centros educativos poseen buen prestigio en cuanto a la calidad educativa a

nivel de instituciones publicas.

La seleccion de la poblacion se efectud utilizando el muestreo intencional, el
cual se fundamenta en los criterios del investigador segun el caso en estudio, ya

explicado con anterioridad.

INSTITUCIONES PUBLICAS | CANTIDAD DE DOCENTES
SELECCIONADAS:

Unidad Educativa Nacional San Francisco Javier 50

Liceo Jose Maria Dominguez 35

Liceo Lisandro Alvarado 34

Liceo Ezequiel Bujanda 31

Liceo Jose Gil Fortoul 30

Liceo Héctor Castillo Reyes 30

TOTAL 210

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

En este estudio se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Acorde con Ruiz Bolivar (1998) es un “Instrumento de recoleccion

de datos empleando lapiz y papel, integrado por preguntas que solicitan
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informacion referida a un problema, objeto o tema de investigacion, el cual es 21-48
normalmente administrado a un grupo de personas” (p. 145). El cuestionario tuvo 30
enunciados con escala tipo Likert, especifico para medir la actitud, como se indica

en el cuadro 2. Los items fueron redactados en forma de afirmaciones para calificar

la actitud del docente antes su remuneracion salarial.

Cuadro 2

Escala de evaluacion de actitud

Alternativa de repuestas Ponderacion Actitud
Completamente de Acuerdo 5 Altamente favorable
De Acuerdo 4 Favorable

Indeciso 3 Indiferente o neutra

En Desacuerdo 2 Desfavorable
Completamente en Desacuerdo 1 Altamente desfavorable

Validez

Para efecto de este estudio se empled la validez de contenido mediante el
procedimiento Juicio de Expertos, para ello se seleccionaron tres especialistas que
ademads son investigadores acreditados: uno en el area de orientacion de la conducta,
un psicologo y un docente en el area de metodologia de la investigacion, los cuales se
les entregaron los instrumentos, asi como los objetivos y variable del estudio, los
mismos confirmaron la pertinencia, coherencia y redaccion de los enunciados y se
solicit6 sugerencias a cada items que permitio “dejar, modificar o eliminar” el item

evaluado.

Confiabilidad

Asimismo, Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) expresan, la confiabilidad

de un instrumento consiste en la capacidad que tiene un instrumento de medir la
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misma informacién en repetidas veces. Para determinar la confiabilidad del 21-48
instrumento se efectu6 un estudio piloto en el liceo Lisandro Alvarado a diez
sujetos quien son docentes a nivel de Educacion Media en el Ministerio de Poder
Popular para la Educacién, que no hacen parte de la muestra de estudio, pero tienen

caracteristica similares a la poblacion lo cual permitié6 mejorar la redaccion de los

items.

Cabe resaltar que, hubo un consentimiento informado para la obtencion de los
datos a través de una planilla que dichos sujetos llenaron para su aprobacion en esta
investigacion. Luego, se proceso los datos obtenidos mediante el método Alfa de
Cronbach y se obtuvo un resultado de 0.92, considerado por Ruiz Bolivar (1998)
como altamente confiable. Esto quiere decir que el presente estudio esta midiendo la
variable en este caso la actitud del docente ante su remuneracion salarial en el

contexto de la Educacion Media Venezolana.

Resultados

A continuacidn se presentan en este apartado los resultados obtenidos, luego de
analizar la informacion recabada mediante la aplicacion del instrumento dirigido a
los 210 docentes venezolanos. Los mismos se organiza en tres dimensiones:

Cognitiva, Afectiva y Conductual.

Tabla N° 1 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las Respuestas emitidas

por los encuestados dimision cognitiva

OPCIONES DE RESPUESTAS

N°  Ante la remuneracién salarial percibida, CA DA [ ED CD
el docente de educacion media: F % F % F % F % F %

1 Puede cubrir sus necesidades basicas 0 0 O 0 0O 0 0 0 210 100

2 Piensa que la misma es justa 0 0 0 0O 0 0 0 0 210 100

Cree que es imposible en que algin
3 momento la misma este acorde con
su desempefio laboral

4 Tiene como expectativa que la misma n
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alcance el nivel de los salariosde 0 O 105 50 0 O O O 105 50 21-48
otros paises

Experimenta pensamientos acerca de que

5 la misma por ser baja deberia de 0 0 O 0O 0 0 0 0 210 100
disminuir la calidad de su trabajo
Valores Promedios 0 0 42 20 0 O 0 O 168 80

Nota: Completamente de Acuerdo (CA); De Acuerdo (DA); Indeciso (I); En
Desacuerdo (ED) Completamente en Desacuerdo (CD)

En la tabla 1, referente a la dimension cognitiva se evidencio, que el item 1, la
totalidad de los encuestados 100% sefialaron estar completamente en desacuerdo
acerca de que ante la remuneracion salarial percibida, el docente de educacion media
puede cubrir sus necesidades basicas. Seguidamente, se tienen el items 2, relativo al
indicador pensamientos, referido a que ante la remuneracidén salarial percibida, el
docente de educacién media piensa que es una ilusion que la misma llegue a ser justa,
los resultados demostraron que 100%  de los encuestados sefialaron estar
completamente en desacuerdo, situacion que permite interpretar que en un alto
porcentaje de la poblacion de estudio hay una tendencia cognitiva que se inclina al
mencionado pensamiento negativo, lo cual afecta desfavorablemente su actitud ante

el hecho analizado.

Al mismo tiempo, en el item 3, se evidencié que 50% de los docentes que
respondieron el instrumento, sefalaron estar de acuerdo acerca de que ante la
remuneracion salarial, el docente de educacion media cree que es imposible en que
algiin momento la misma este acorde con su desempefio laboral, mientras que el otro

50% seleccion6 la opcidon completamente en desacuerdo

A su vez, en el item 4, los resultados reflejaron que el 50% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo acerca de que ante la remuneracion salarial percibida,
el docente de educacion media Tiene como expectativa que la misma alcance el
nivel de los salarios de otros paises, mientras 50% estan completamente en
desacuerdo con esta afirmacion. En el item 5 se obtuvo que 100% de los encuestados
respondieran en la opcion completamente en desacuerdo al momento de preguntarles:

Experimenta pensamientos acerca de que la misma por ser baja deberia de disminuir
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la calidad de su trabajo. Con base a lo expresado, se est4 ante la tendencia mayoritaria 21-48

de docentes consultados con actitud desfavorable antes la remuneracion laboral, en su

dimension cognitivo.

En promedio, se encontr6 que en la dimension analizada, la mayoria de
encuestados 80% se muestran en completamente en desacuerdo y 20% de acuerdo, en
cuanto a las cogniciones que presentan ante su remuneracion salarial, esta situacion
cognitivamente predispone su actitud de manera desfavorable. Los anteriores
resultados se avala con Fuentes y Gonzalez (2020) quienes agregan “El componente
cognoscitivo estd compuesto por los conocimientos y elementos de indole cognitivo y
se relacionan con la representacion mental de la situacion u objeto que tenga el sujeto”

(p.106), en este caso los docente ante su remuneracion salarial.

Tabla N° 2 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las Respuestas emitidas

los encuestados dimension afectiva.

OPCIONES DE RESPUESTAS
N°  Ante la remuneracion salarial, el docente CA DA I ED CD
de educaci(')n media F % F % F % F % F %

Se siente feliz porque la misma
corresponde con las necesidades
6 basicas de su familia. (Por ejemplo 0 0 o 0 0 0 0 0 210 100
la adquisicion de medicamentos para
cubrir un tratamiento).

7 Muestra .sgtlsfac.clon antes el sueldo 0 0 00 00 0 0 210 100
adquirido quincenalmente

Estd satisfecho ante la capacidad

8 ! o o0 0 0 0 0 0 0 210 100
adquisitiva que le otorga la misma
9 Siente fel.1c1dad’ante la posibilidad de que 0 0 00 00 0 0 210 100
la misma si le alcanza.
Se siente alegre porque la misa le permite
10 cumph.r algunos compromisos 0 00 00 0 0 210 100
adquiridos como pago de préstamos
personales.
Experimenta rabia porque la misma esta
11 por debajo de lo que merece de 210 100 0 0 O O O O O 0
acuerdo al trabajo desempefiado.
Valores Promedios 35 17 0 0 O O O O 175 83
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Nota: Completamente de Acuerdo (CA); De Acuerdo (DA); Indeciso (I); En 21-48
Desacuerdo (ED) Completamente en Desacuerdo (CD)

En la tabla 2 se muestran los resultados correspondientes a la dimension afectiva
de la actitud. Se observa que el item 6, se encontré6 100% de la totalidad de la
poblacion encuestada respondio en la opcion completamente en desacuerdo al afirmar:
Ante la remuneracion salarial, el docente de educacion media se siente feliz porque la
misma corresponde con las necesidades basicas de su familia. (Por ejemplo la
adquisicion de medicamentos para cubrir un tratamiento). Cabe resaltar que, Fuentes
& Gonzalez (2020) plantean: “El componente afectivo de la actitud, esta relacionado
con los sentimientos, expresiones y emociones de la persona, la cual realiza una
valoraciéon emocional positiva o negativa que le producen un efecto de agrado o

desagrado ante algo” (p.106)

El item 7, referido a Experimenta satisfaccion ante la remuneracion basica que
devenga quincenalmente, 100% de los docentes de educacion media respondieron en
la opcion completamente en desacuerdo demostrando que la poblacion de estudio no
posee una disposicion afectiva de satisfaccion en cuanto al aspecto indagado. En
cuanto a los items 8, se encontré que todos los docentes encuestados, sefialaron estar
completamente en desacuerdo acerca de que ante la remuneracion salarial, el docente
estd satisfecho ante la capacidad adquisitiva que le otorga la misma. Es decir, 100%

de los encuestados presentan insatisfaccion.

Del mismo modo, en el item 9, referido a que ante la remuneracioén salarial
percibida, el docente de educacion media siente felicidad ante la posibilidad de que la
misma si le alcanza, se obtuvo 100% de la poblacion encuestada estdn completamente
en desacuerdo. El item 10, se encontré 100% de los encuestados estdn completamente
en desacuerdo frente a la afirmacion: Ante la remuneracion salarial, el docente de
educacion media se siente alegre porque la misa le permite cumplir algunos

compromisos adquiridos como pago de préstamos personales.
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Desglosando los valores promedios: 83% completamente en desacuerdo, 17% de  21-48
acuerdo, esto quiere decir que, un significativo porcentaje de los docentes del estudio,
no experimenta satisfaccion ante la remuneracion salarial, por lo que cabe recordar a

Guevara (2016), lo cual manifiesta: “La persona que se sienta satisfecha dentro del

area donde labora muestra actitudes positivas” (p.09).

Tabla N° 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las Respuestas emitidas por

los encuestados seglin la dimensioén conductual

OPCIONES DE RESPUESTAS

N°  Ante la remuneracion salarial percibida, CA DA [ ED CD
el docente de educacion media: F % F % F % F % F o,
Demuestra felicidad bailando al
12 observar el monto a percibir 0 0 0 0 0 0 0 0 210 100
quincenalmente.

Toma la decision de laborar en otra
institucion ~ educativa  privada
donde cancelen en divisas para
contar con una entrada extra.

13 105 s0 0 0 O O 0 O 105 50

Decide quedarse con el sueldo del
ministerio de educacidon, ya que
considera que el mismo es
suficiente para vivir.

14 o o o0 0 0 0 0 0 210 100

Toma decisiones que conlleven a
mejorar sus ingresos como realizar
una actividad comercial que le
permiten atender sus necesidades
fisiologicas por ejemplo
(alimentacion y salud)

210 100 0 0 0 O O O O O
15

Se le escapan palabras soeces cuando

16 un familiar le toca el tema.

105 s0 0 0 O O 0 O 105 50

Responde de manera alegre por ejemplo
17 con.b.esos a los miembros de su 0 0 00 00 0 0 210 100
familia cuando se refieren a la

remuneracion salarial.

I8 Evita salidas familiares para comer 00 00 00 O 0
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fuera de casa, porque la misma no 210 100 21-48
le alcanza para cubrir este tipo de
gasto.

Acepta a participar en celebraciones
19 sociales con colegas, ya que la 0 0 0 0 0 0 0 0 210 100
misma si le alcanza.

Valores Promedios 79 38 0O 0 0 0 0 0 131 62

Nota: Completamente de Acuerdo (CA); De Acuerdo (DA); Indeciso (I); En
Desacuerdo (ED) Completamente en Desacuerdo (CD)

En la tabla 3, se muestran los resultados correspondientes a la dimension
conductual, en la misma se evidencid que en el item 12, 100% de los encuestados
respondieron completamente en desacuerdo a la afirmacion: Ante la remuneracion
salarial percibida, el docente de educacion media demuestra felicidad bailando al

observar el monto a percibir quincenalmente.

El item 13, 50% de los docentes de educacion media estan completamente de
acuerdo al afirmarles: Toma la decision de laborar en otra institucion educativa
privada donde cancelen en divisas para contar con una entrada extra, mientras tanto el
otro 50% estdn en completamente en desacuerdo. Mientras, Chiavenato (2009)
destaca que este proceso consiste, basicamente, en elegir una opcidon entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no

se evidencie un conflicto latente), ejemplo, para mejorar los ingresos del docente.

Por ¢l contrario, en el item 14, 100% de los docentes de educacion media estan
completamente en desacuerdo al decidir quedarse con el sueldo del Ministerio de
Educacién, ya que considera que el mismo es suficiente para vivir. En el item 15,
100% de los sujetos en estudios respondieron en la opcidon completamente de acuerdo
a tomar decisiones que conlleven a mejorar sus ingresos como realizar una actividad
comercial que le permiten atender sus necesidades fisiologicas por ejemplo
(alimentacion y salud). En el item 16, referido a que ante la remuneracion salarial
percibida, el docente de educacion media se le escapan palabras soeces cuando un
familiar le toca el tema 50% estin Completamente de acuerdo y 50%

completamente en desacuerdo.
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Por otra parte, el item 17, 100% estin completamente en desacuerdo a la 21-48
afirmacion: Ante la remuneracion salarial percibida, el docente de educacion media
responde de manera alegre por ejemplo con besos a los miembros de su familia
cuando se refieren a la remuneracion salarial. A su vez, el item 18 se encontré que
toda la poblacion docente (100%) respondid estar completamente de acuerdo a la

afirmacion: Evita salidas familiares para comer fuera de casa, porque la misma no le

alcanza para cubrir este tipo de gastos.

Por ultimo, en el item 19, 100% de los docentes estdn completamente en
desacuerdo al responder, Ante la remuneracion salarial percibida, el docente de
educacion media: Acepta a participar en celebraciones sociales con colegas, ya que
la misma si le alcanza, esto quiere decir que el docente se aisla al compartir reuniones,

que impliquen erogaciones econdmicas fuera de su presupuesto.

Manifestandose los resultados promediados: 62% completamente en desacuerdo,
38% en completamente de acuerdo, lo cual denota que un alto porcentaje de los
docentes en estudio, ejecuta acciones desfavorable conductualmente. En atencioén con
lo antes referido, se comprende lo sefialado por De las Salas, Perozo & Lugo
(2014):  “El componente conductual se mide por observacion directa de como la
persona se comporta situaciones especificas de estimulacion y en la manifestacion de

actuar o no actuar ante determinado objeto actitudinal” (pag. 170)

Tabla N° 4. Distribucion promedio y porcentual de los resultados obtenidos en la
dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de la actitud del docente ante su

remuneracion salarial en el contexto de la Educacion Media Venezolana

OPCIONES DE RESPUESTAS

) ) CA DA I ED CD
Dimensiones/ componentes

F % F % F % F % F %
Cognitivo 0 0 42 20 0 0 0 O 168 80
Afectivo 35 17 O 0 0O 0 0 O 175 83
Conductual 79 38 0 0 0O 0 0 O 131 62
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Valores Promedios de las dimensiones 38 18 14 7 0 0 0 O 158 75 21-48

Nota: Completamente de Acuerdo (CA); De Acuerdo (DA); Indeciso (I); En
Desacuerdo (ED) Completamente en Desacuerdo (CD)

Una vez analizado los Promedios obtenida en la tabla 5 de cada dimension, se
procede a detallar la informacion resumida, en cuanto a la variable actitud del docente
ante su remuneracion salarial en el contexto de la educacion media venezolana, con
los siguientes valores: en la dimension cognitiva predomina el 80% completamente
en desacuerdo y 20% de acuerdo. En el componente afectivo, 83% de los
profesionales de la ensefanza consultados con el instrumento de recoleccion de datos
estin completamente en desacuerdo y 17% completamente de acuerdo. El
componente conativo conocido como conductual, predomina el 62% completamente
en desacuerdo y 38% completamente de acuerdo. De esa manera, los valores
promedios de la variable actitud del docente son los siguientes: 75% Completamente
en desacuerdo, 7% De Acuerdo y 18% completamente de acuerdo de las respuestas

aportadas por los profesionales de la ensefianza.

Con base a lo expresado, se estd ante la tendencia mayoritaria de docentes
consultados con actitud desfavorable hacia la remuneracion laboral, lo cual puede
incidir en su desempefio, pues como lo sefala Whitakker (2000), se trata de
respuestas aprendidas, toda persona llega a determinada situacion, con un historial de
interacciones aprendidas en situaciones previas, Ademas pueden ser consideradas
como expresiones comportamentales adquiridas mediante la experiencia de la vida

individual o grupal, del docente ante la remuneracion laboral.
Conclusiones

Luego de presentar los resultados y de acuerdo los objetivos planeados se puede
concluir que: Al describir las cogniciones de los docentes a nivel de educacion media

en estudio estos demuestran una tendencia cognitiva es desfavorable ante su
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remuneracion salarial. Es decir, predominan en ellos creencias absolutistas de que es 21-48
imposible que en algiin momento el sueldo esté acorde con su desempefio laboral.
Aunado a lo anterior, la mayoria de los docentes en el contexto en estudio piensan
que es una ilusion que la remuneracion llegue a ser justa, experimentando
cogniciones que al ser bajo el ingreso disminuye la calidad de vida; a pesar de tener

expectativas de alcanzar un salario al mismo nivel de los otros profesionales. Por lo

cual, la tendencia cognitiva es desfavorable ante su remuneracion salarial.

En cuanto al componente afectivo de la actitud de los docentes es desfavorable
ante la remuneracion laboral, debido a la insatisfaccion ante la poca capacidad
adquisitiva que tienen. Experimentan la mayoria emociones de tristeza porque la
misma no se corresponde a las necesidades de su familia ni estd acorde con la
importancia de la labor que desempefia. Igualmente, experimentan temor de que el
dinero no les alcance hasta el proximo pago, sintiendo ira al recibir un salario que

consideran por debajo de su labor.

En la dimensién conductual del docente, se evidencidé agresividad verbal al
responder a un familiar con palabras soeces, ante la remuneracion salarial percibida.
Razoén por la cual han tomado decisiones de buscar ingresos extras realizando otro
tipo de actividades comerciales o laborar en colegio privado donde el pago es mucha
mas elevado y en monedas extrajeras, lo cual que le permite atender sus necesidades
fisiologicas por ejemplo (alimentacion y salud). De igual modo, se comprobd que
estos docentes presentan tendencia hacia el aislamiento, dejando de compartir
reuniones sociales con los compafieros de trabajo o familiares por tener el
presupuesto comprometido. Por ello, evitan salidas con la familia, puesto que el
salario devengado no les permite cubrir esa necesidad de recreacion, esto quiere decir
que el componente conductual es desfavorable ante la remuneracion salarial del

docente de educacion media.

Por lo tanto, al analizar la la actitud del docente ante su remuneracion salarial en
el contexto de la Educacion Media Venezolana en la cuidad de Barquisimeto,

municipio Iribarren del Estado Lara, se concluye que, es desfavorable, ya que
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predominan en lo cognitivo (creencias y pensamientos disfuncionales) con una 21-48

tendencia desfavorable, en lo afectivo (insatisfacciéon, miedo e ira) hacia lo

desfavorable y en lo conductual (evasion) prevalece en una inclinacién desfavorable.

Del misma forma, esta tendencia desfavorable hacia la remuneracion laboral
lleva a los docentes venezolanos de educaciéon media a tomar decisiones a fin de
incrementar sus ingresos al bridar sus servicios en otra institucion educativa de indole
privada o actividades comerciales, aumentando el tiempo de trabajo, buscando elevar
la calidad de vida que tienen por los bajos salarios. Esta actitud desfavorable tiene
consistencia en los tres componentes (cognitivo, afectivo y conductual), por lo tanto

incide en su satisfaccion y desempefio laboral.
Recomendaciones

Con base a las conclusiones se recomienda: A las organizaciones, federaciones
gremiales de docentes, en especial al Ministerio de Poder Popular para la Educacion
crear las condiciones necesarias para que los educadores asuman una actitud
favorable antes su remuneracion salarial. Igualmente, se recomienda a los directivos
de los centros educativos de indole publico fortalecer en los trabajadores
educacionales habilidades sociales y destrezas para relacionarse operativamente con
otros; implementar diversas estrategias para que el ambiente de trabajo sea agradable

y asi fortalecer en los profesores actitudes favorables ante la remuneracion laboral.
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