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Procesos gerenciales para la gestion del cambio en las instituciones educativas
Savier Fernando, Acosta Faneite & Manuel Antonio, Barrios Caballero

Resumen

El proposito del estudio fue describir los procesos
gerenciales para la gestion del cambio en las instituciones
educativas de Maracaibo, Venezuela. Metodoldgicamente el
estudio utilizd el procedimiento descriptivo, el disefio de
campo y no experimental; participaron en la investigacion 98
docentes y 24 directivos, a quienes se les aplico un

PROCESOS GERENCIALES cuestionario; los datos se procesaron segun los
PARA LA GESTION DEL procedimientos de la estadistica descriptiva, también se

elabord un baremo para la interpretacion del promedio. Los

CAMBIO EN LAS hallazgos sefialan que los componentes que intervienen en
INSTITUCIONES los procesos gerenciales como la confianza, motivacion y
EDUCATIVAS adaptaciéon son poco eficientes en las instituciones

educativas; ademas, que los fundamentos que intervienen en
los procesos gerenciales el pedagodgico, administrativo y

MANAGERIAL PROCESSES social son poco eficientes. Se concluye que los procesos

FOR CHANGE gerenciales no pueden verse como mecanismos de accidon
unidireccionales, expuestos desde una perspectiva
MANAGEMENT IN individualista debido a que de esta manera no se desarrolla la
EDUCATIONAL gestion del cambio.
INSTITUTIONS Descriptores: Gerencia educativa, procesos gerenciales,
gestion del cambio.
Abstract

The purpose of the study was to describe the managerial
processes for change management in educational institutions
in Maracaibo, Venezuela. Methodologically, the study used
a descriptive procedure, field and non-experimental design.
The research involved 98 teachers and 24 directors who
completed a questionnaire. The data was processed using
descriptive statistical procedures, and a scale was developed
for interpreting the average. The findings indicate that the
components involved in managerial processes such as trust,
motivation, and adaptation are inefficient in educational
institutions. Additionally, the pedagogical, administrative,
and social foundations of managerial processes are also
inefficient. The study's conclusion highlights that managerial
processes should not be seen as one-way action mechanisms
from an individualistic perspective, as this hinders change
management.

Descriptors:  Educational = management,  managerial
processes, change management.
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Introduccion

La gerencia, segiin Ospina et al. (2021) es el proceso que busca optimizar los recursos
disponibles para lograr los objetivos organizativos de la manera mas eficaz y eficiente posible.
Desempefia un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos, la
supervision del desempefio del personal y la adaptacion a cambios en el entorno. No obstante,
esta perspectiva se amplia considerablemente al abordar la gerencia en las instituciones
escolares, ya que en este contexto los procesos deben estar orientados a promover cambios que
conduzcan a la mejora de la calidad educativa.

Igualmente, Condor y Remache (2020) sefialan que la gerencia es un mecanismo para
aplicar los procesos de planificacion, organizacion, control, direccion y evaluacion, todo esto
teniendo en cuenta las caracteristicas del personal y considerandose como una pieza mas del
engranaje institucional. Por su parte, Ospina et al. (2021) expresan que la gerencia educativa
es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una institucion
educativa con el fin de lograr sus objetivos y metas. Los autores dejan ver las funciones del
gerente, sin embargo, es preciso tomar en cuenta, las caracteristicas personales como las
habilidades comunicativas, creatividad, liderazgo, entre otras.

Por su parte, Barrero (2019) sefiala que los procesos gerenciales son un conjunto de
principios que son necesarios que las personas encargadas de dirigir una organizacion los
conozcan para realizar una buena gestion en las instituciones donde laboran; los principios
gerenciales son la planificacion, organizacion, control, direccion y evaluacion, los cuales son
importante para hacer posible una eficiente y eficaz gerencia en las instituciones.

Tomando en consideracion lo previamente expuesto, Vega (2020) sostiene que en el
proceso de gestion se orienta hacia la administracion de los recursos y la regulacion del
funcionamiento de los sistemas de produccion, asi como de las instituciones educativas, con el
proposito de dar una direccion clara al servicio educativo. En esta linea de pensamiento, Paz
(2020) establece que los procesos gerenciales se fundamentan en normativas legales y técnicas
que contribuyen a la pedagogia, psicologia y didactica. Ademas, estos procesos también tienen
implicaciones en el curriculo y estan relacionados con las politicas y planes educativos.

Segun Giménez (2016) los procesos gerenciales no se limitan exclusivamente a la
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administracién de las instituciones; también abarcan los aspectos pedagogicos. Al colaborar
con los docentes en la coordinacion de métodos, estos mismos procesos se transforman en una
forma de gestion que opera dentro del aula de clase. En este contexto, los docentes adquieren
autonomia para ajustar los lineamientos curriculares a las caracteristicas especificas del grupo
de estudiantes y, basdndose en sus capacidades profesionales, desempefian las tareas
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion educativa.

Dentro de este argumento, se le atribuye al gerente educativo la responsabilidad de
desarrollar habilidades y estrategias que conduzcan al personal docente a hacer frente a los
cambios continuos que se gestan en las sociedades y que tienen incidencia en la calidad
educativa; de esta manera, se busca propiciar un alto nivel de productividad y eficiencia, los
cuales son un factor de gran preponderancia dentro de las instituciones escolares.

Evidenciandose con ello que el desarrollo, perfeccionamiento y actualizacion constante de
las capacidades, destrezas y habilidades para mejorar las funciones por parte del gerente
educativo, son un factor determinante para obtener los objetivos y mejorar los esquemas de
calidad educativa, mediante los cambios que se propicien con la finalidad de ir adecuando los
procesos y preparando a los alumnos para que logren afrontar los desafios que la sociedad
impone.

En este sentido, la gerencia educativa representa una alternativa que posibilita a las
instituciones pedagdgicas alcanzar resultados Optimos basados en procesos administrativos
tales como la organizacion, planificacion, control y evaluacion. Todo esto se aborda desde un
enfoque centrado en la generacion de cambios significativos. Esto resalta la necesidad de que
los gerentes enfoquen el potencial de cada comunidad para promover transformaciones
dirigidas hacia la evolucion y el desarrollo de los sistemas educativos.

Es pertinente indicar, que la gestion del cambio en instituciones educativas es vital ya que
permiten mejorar la eficiencia e impulsar la innovacion en las organizaciones. Autores como
Ospina et al. (2021), Vega (2020) y Borrero (2019) proponen pasos clave para fomentar la
gestion del cambio, los cuales son: identificar la necesidad de cambio, el andlisis y
planificacion, la comunicacion efectiva, la formaciéon y capacitacion, la participacion y
empoderamiento, la gestion de la resistencia al cambio, la implementacion gradual, el

monitoreo y evaluacion, el reconocimiento y celebracion y el aprendizaje continuo. Estos
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pasos impulsan una adaptacion eficaz y sostenible para fomentar el cambio educativo, al
mismo tiempo que estimulan la colaboracion y la capacidad de respuesta ante los desafios que
puedan surgir. Desde esta perspectiva, la presente investigacion se centré en describir los
procesos gerenciales destinados a la gestion del cambio en las instituciones educativas de

Maracaibo.

Argumentacion tedrica

Indicadores que actiian en los procesos gerenciales para propiciar el cambio

Para Rodriguez y Pinto (2018) los indicadores que intervienen en los procesos gerenciales
para propiciar el cambio involucran a la persona como profesional, por lo que dentro de los
elementos de mayor preponderancia menciona la confianza, la motivacion y la adaptacion.

La confianza: es fundamental para establecer un buen clima organizacional y que se
fomente la cooperacion entre todo el personal, derribando con ello la competencia desleal que
domina actualmente en las organizaciones de elaboracion de bienes y servicios (Bermudez.,
2018). Todos los lineamientos y politicas establecidas por la gerencia deben basarse en un
ambiente adecuado y en la satisfaccion del trabajador; para esto se debe promover la confianza
entre el personal y sobre todo entre el docentes y directivos.

Motivacion: los encargados de las organizaciones deben brindar los lineamientos
gerenciales y promover estrategias para la motivacion del personal mediante recompensas y
reconocimiento o simplemente tratando de enfocar y conjugar las metas de la organizacion
con las del personal, creando asi estimulos para desarrollar una verdadera sinergia que facilite
los procesos de cambio (Rodriguez y Pinto., 2018).

Los autores antes citados, expresan que la confianza es un componente fundamental dentro
de los procesos gerenciales, por lo que es necesario promover ambientes de seguridad dentro
de las instituciones y desarrollar relaciones donde el personal se sienta satisfecho de manera
que puedan realizar actividades en conjunto, de forma coordinada, entusiasta y colaborativa;
en tal sentido, Acosta (2023) expresan que cuando el personal docente esta motivado caminan
todos en la misma direccion lo que beneficia el desarrollo de las actividades; en este sentido,
la estimulacion del individuo es la base para el desarrollo institucional.

Adaptacion: esta debe desarrollarse en consonancia con las necesidades existentes en la
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poblacion; es decir, deben ir evolucionando conforme se transforman las sociedades; por lo
tanto, durante la aplicacion de los lineamientos gerenciales se requieren de cierta flexibilidad y
contar con la participacion de todo el personal. En este contexto, Monota y Meleandro (2016)
Indican que cada institucion educativa debe mantenerse en sintonia con el ritmo evolutivo de
la sociedad. En este sentido, los procesos gerenciales tienen como objetivo mantener un
entorno laboral favorable, asegurar la satisfaccion del personal y fomentar relaciones positivas
dentro de la organizacion.

No obstante, a criterio de Giménez (2016) la gerencia educativa que busca cambios, debe
enfocarse en el dinamismo y las constantes transformaciones que se generan socialmente, lo
que trasciende a proyectar mecanismos y acciones afianzados en los requerimientos locales,
nacionales y mundiales; de estas forma los cambios se traduciran en el elemento que impulse
la mejora de las habilidades, lo que permite con la evolucion y transformacion de los espacios
en donde cohabitan las personas, debido a que representan un binomio entre escuela y

sociedad.

Conocimientos de los métodos gerenciales para la gestion al cambio

Las demandas sociales y tecnologicas exigen la preparacion integral de los ciudadanos para
que puedan competir en los mercados cientificos y de produccion; situacion que fuerza la
participacion y adaptacion de las organizaciones a la transformacion e innovacion. En este
sentido, las instituciones educativas, por el dinamismo que tienen son susceptibles a las
transformaciones sociales. Razon por la cual los procesos gerenciales adquieren relevante
importancia, sobre todo cuando el cambio es el elemento buscado de adaptacion y logrd. A
criterio de Paz (2020) la gestion consiste en dirigir desde proyecciones bien planificadas el
destino de toda organizacion.

Igualmente, Céndor y Remache (2020) expresan que los fundamentos de los procesos
gerenciales dentro de las instituciones educativas se agrupan en pedagdgicos, administrativos
y sociales, los primeros aluden a una relacién entre las practicas educativas con los
lineamientos institucionales y el manejo de los recursos didacticos. Los segundos hacen parte
de los dictdmenes para la organizacion de los recursos y los procedimientos institucionales.

Finalmente, los terceros se refieren al dinamismo que las sociedades les imprimen a los
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procesos educativos, ya que la educacion responde a las demandas sociales.

Fundamento pedagégico: son los lineamientos y politicas instituciones que ejercen
influencia en la planificacion de la ensefianza y aprendizaje. En tal sentido, Giménez (2016)
considera que la gerencia debe estar enfocada en las necesidades educativas de los estudiantes
y los objetivos curriculares establecidos en los programas. En este contexto, Viveros y
Sanchez (2018) expresa que cuando se alude el fundamento pedagdgico de los procesos
gerenciales hay que tomar en cuenta las metodologias que emplean los docentes, los
contenidos que presenta el curriculo y los recursos que tiene la institucion educativa.

Condor y Remache (2020) plantean que es necesario resaltar que todo proceso gerencial
estd vinculado y direccionado a mejorar las practicas educativas en funcion de alcanzar altos
estandares de calidad; por ello, es importante que cuando se dictaminen las politicas
gerenciales se tenga en cuenta que existen preconcebidos parametros pedagdgicos que dirigen
la ensefanza y aprendizaje, tales como: las metodologias, contenidos y los recursos a
utilizar.

Metodologias: son un conjunto de estrategias que manejan los docentes para facilitar los
contenidos curriculares a los estudiantes, estos mecanismos deben estar direccionado a la
comprension de la informacidon para el conocimiento; en este sentido, Rodriguez (2014)
expresa que las metodologias son secuencias sistematicas de acciones que permiten desarrollar
las competencias requeridas en los estudiantes; igualmente, Acosta y Fuenmayor (2023)
plantea que las metodologias se presentan como mecanismo estructurados para el desarrollo
del trabajo profesional, en este contexto deben afianzarse en los lineamientos y politicas
educativas sefialadas por las autoridades educativas. De igual forma, Acosta y Barrios (2023)
refieren que el docente debe dotarse de herramientas, recursos y técnicas que faciliten la
comprension de los contenidos, al mismo tiempo debe propiciar la motivacion; ademas,
Fuenmayor y Acosta (2015) expresan que los profesores deben utilizar estrategias didacticas
que fomenten la adquisicion y construccion de conocimiento cientifico por parte de los
educandos.

Contenidos: los contenidos obedecen a toda forma que contempla una serie de informacion
clasificada segun las areas y saber; en este sentido, Monota y Meleandro (2016) expresan que

los contenidos académicos se desarrollan en el aula con base a los objetivos que estan
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plasmados en los programas o documentos educativos; por su parte, Ojeda (2022) plantea que
los docentes no especifican los contenidos a manejar, ya que estos hacen parte de los
lineamientos magisteriales; sin embargo, si selecciona la forma de abordarlos y el orden de
presentarlos a los estudiantes.

Bermudez (2018) argumenta que resulta fundamental que la gerencia establezca directrices
para abordar los contenidos curriculares, mientras los profesores se dediquen a utilizar
situaciones del entorno para transmitir esos contenidos a los estudiantes. Adicionalmente, es
necesario que los docentes se conecten con las circunstancias individuales de los alumnos
durante la ensenanza y apliquen la experiencia de los alumnos para promover una mejor
comprension de los contenidos.

Recursos: son todas aquellas herramientas o material didactico con que cuenta el docente
para ejecutar sus clases; en este aspecto, Guacaneme et al. (2016) plantean que es importante
la seleccion acertada y deben prevalecer algunas caracteristicas que los convierten en idoneos
para el proceso ensefianza y aprendizaje; por tanto, deben ser innovadores, dinamizadores y
motivadores, de manera que mediante su aplicacion el estudiante no se sienta receptor de la
informacion académica sino participante activo.

Por su parte, Vargas (2017) sefiala que los directivos deben velar que dentro de las
instituciones los recursos se utilicen de forma adecuada con la ponderacion e importancia que
tienen dentro del proceso educativo; mientras que Rodriguez (2018) afirma que la gerencia no
solo debe ocuparse de la supervision para el buen uso de los recursos, sino combinarse para
asignarlos adecuadamente y hacer buena distribucion de ellos.

Fundamento Administrativo: este viene dado en funcién de las instituciones educativas
desde sus formas de gerencial; por lo tanto, no corresponde a los docentes la direccionalidad
de los centros educativos, aunque tenga participacion en el momento de tomar decisiones
desde la defensa de la autonomia pedagogica y la libertad para ejercer sus funciones
educativas (Pifia, et al., 2021); cabe destacar, que su participacion en los procesos
administrativos no es de forma directa.

En este orden de ideas, Barbecho y Gémez (2022) en este enfoque gerencial, se sostiene que
resulta crucial establecer politicas institucionales para guiar la direcciéon de los centros

escolares, asi como evaluar minuciosamente cada uno de los procesos, tanto pedagogicos
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como administrativos. Esto se debe a que, al gestionar, los lideres no pueden limitarse
unicamente a sus responsabilidades administrativas y a la gestion de recursos. Es esencial que
estas actividades se realicen con la mira puesta en el futuro, asegurando la implementacion de
estrategias que mejoren continuamente la calidad educativa.

Ademas, es importante destacar que el fundamento administrativo forma parte integral de
las politicas y la evolucion de los centros educativos. Esto implica orientar la direccion
institucional en funcién de las responsabilidades y el papel que deben asumir cada uno de los
agentes educativos como docentes, estudiantes y directivos. Acosta y Barreto-Rodriguez (2023)
argumentan que resulta fundamental supervisar tanto el cumplimiento como el desempefio de
los diferentes actores dentro del entorno escolar. Ademas, se subraya la necesidad de asegurar
la implementacion efectiva de los lineamientos establecidos y de llevar a cabo una evaluacion
que abarque no solo el rendimiento individual de los docentes, sino también la eficacia global
de las politicas implementadas.

Politicas: son estandares o directrices establecidas en beneficio de la organizacion de las
sociedades, independientemente del area de produccidon. En linea con esto, Navarro et al.
(2015) expresan que toda institucidon necesita implementar normas y reglamentos para
asegurar un funcionamiento 6ptimo en el ambito educativo. Estas politicas abarcan todos los
mecanismos establecidos por la gerencia para garantizar que los procedimientos y actividades
dentro de las instituciones estén alineados con las exigencias institucionales.

Asimismo, Navarro (2021) considera que las politicas son los pardmetros y procedimientos
adoptados para la ejecucion de cada de una de las actividades que se hacen en la institucion;
ademas, representa las normativas por las que deben regirse cada uno de los actores sociales
educativos; por su parte, Ornelas (2020) plantean que las politicas deben regir los procesos
pedagogicos, siendo esto indicativo de la necesidad de establecer lineamientos para orientar
las practicas docentes, no en sus labores como profesor, sino determinando el vinculo entre el
docente, el curriculo y el sistema educativo en general.

La evaluacion, como sefialan Rojas y Mora (2019) implica la medicion de la eficacia de
cada proceso dentro de una organizacidn, sin importar su naturaleza. En el dmbito de las
instituciones educativas, es de suma importancia evaluar tanto las politicas implementadas

como la efectividad de los procesos pedagogicos. Por su parte, Condor y Remache (2020)
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plantean que la evolucidn es una parte inherente de la educacion, y su enfoque se basa en una
serie de criterios multiples; sin embargo, estos criterios no pueden ser estandarizados ni
rigidos, ya que cada docente debe ser evaluado de acuerdo con las responsabilidades que se les
han asignado.

Fundamento social: representa un nivel de convergencia entre la educacion y las demandas
sociales, de alli que desde la gerencia debe entenderse que las politicas institucionales tienen
que estar dirigidas a satisfacer las necesidades sociales; es por ello que Corominas (2014)
hacen referencia al fundamento social desde el punto de vista gerencial y sostiene que es
necesario la contextualizacion al momento de establecer las politicas institucionales, la
sistematizacion mediante la participacion del colectivo escolar como garantia de los procesos
ejecutados y la vinculacion de las sociedades con la vision y mision de la institucion; ademas,
Maldonado (2017) sefiala que los procesos gerenciales necesariamente requieren estar
relacionados con las exigencias y demandas de las sociedades; por ello, no se pueden
establecer lineamientos a espaldas del reconocimiento del entorno donde cohabitan.

Contextualizacion: surge como mecanismo de informacion sobre el entorno, siendo esto
importante para la gerencia, ya que las comunidades pueden intervenir en el aprendizaje
debido a que el entorno del estudiante siempre influye en la forma como ve la realidad y la
perspectiva que tiene de su formacion; por ello, Bermtudez (2018) senala que es necesario que
tanto los gerentes como los docentes se enfoquen en emplear situaciones del entorno para
proporcionar los contenidos a los alumnos; asimismo, Acosta (2011) sefiala se debe empatizar
con las situaciones de los estudiantes al momento de la clase y utilizar la experiencia de los
escolares para facilitar la comprension de los contenidos.

Siguiendo con este orden de ideas, Rodriguez-Sosa y Hernandez-Sanchez (2018) resaltan la
necesidad de conjugar las experiencias sociales y personales de los estudiantes al momento de
proporcionar nueva informacion, de manera que le otorguen un significado practico y util a la
nueva informacioén que reciben; En este sentido, Blanco y Acosta (2023) indican que los
docentes deben propiciar espacios donde los estudiantes puedan argumentar y expresar con sus
propias palabras el significado que atribuyen a los contenidos que se estdn abordando en las
clases.

Sistematizacion y vinculacion: desde la gerencia se deben abrir espacios para que las
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comunidades se invocaren en el desarrollo administrativos de las instituciones educativas, para
que expresen sus demandas, dandoles cierta posicion en las instituciones; en palabras de
Rodriguez-Sosa y Hernandez-Sanchez (2018) se requiere establecer conexiones con las
comunidades donde se expongan las politicas implementadas y los objetivos a alcanzar; todo
esto representa una ventana para el desarrollo de los centros educativos, ya que al identificarse
la mision y vision de la institucion la comunidad puede participar, contribuyendo a alcanzar
sus objetivos. Igualmente, Exposito y Gonzélez (2017) sefialan que esto también devela la
realidad de cada sociedad y, por ende, la de los estudiantes, siendo esto un factor decisivo y
fundamental para la gerencia.

Segun Peirats et al. (2015) es fundamental que todos los procedimientos institucionales sean
evaluados y compartidos de manera que el personal se sienta identificado con los
procedimientos y politicas establecidos. Esta idea es respaldada por Expoésito y Gonzélez
(2017) quienes explican que la socializacion actiia como una ventana que permite aprender de
las propias vivencias y de las experiencias de otras personas. En el contexto educativo, esta
dindmica representa una manera de adquirir nuevas vivencias que estimulen el aprendizaje y

que faciliten la identificacion de debilidades en el proceso educativo.

Aspectos metodologicos

La metodologia aplicada en el estudio se ajusta al paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, se asumid un disefio no experimental, transversal y tipificada como descriptiva.
De esta manera, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) destacan que el objetivo es
comprender el fenémeno de estudio y alcanzar resultados a través de métodos numéricos, en
base a la realidad observada. Ademas, se abordo la situacion problematica con el propodsito de
identificar y describir las particularidades de las dimensiones de las variables involucradas en
la investigacion.

Al respecto, Palella y Martins (2017) expresan que este tipo de metodologias (descriptivas)
se enfocan en descubrir las caracteristicas de cada uno de los elementos que conforman un
fendmeno (personas, comunidades, grupos). También sefialan que las investigaciones
descriptivas son aquellas que recogen los datos independientemente de cada uno de los

aspectos que intervienen en una problematica determinada para establecer como se relacionan.
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Con la descripcion se logro identificar los procesos gerenciales para la gestion al cambio en
las instituciones educativas de Maracaibo, estado Zulia, Venezuela. La seleccion de la muestra
fue al azar y se tomaron en consideracion diez (10) instituciones educativas del municipio
Maracaibo, con caracteristicas similares.

Durante la fase inicial del estudio, se llevo a cabo una ampliacion teoérica de las variables de
investigacion, que en este caso son los procesos gerenciales y la gestion del cambio. Este
proceso incluy6 la identificacion de las unidades educativas que participaron en el estudio, y
se estableci6 una conexidn con ellas a través de la observacion directa. En la segunda etapa se
procedié a la creacion de los instrumentos destinados a recopilar la informacion requerida.
Estos instrumentos fueron sometidos a una validacién a cargo de siete expertos en los campos
educativo y metodolégico.

En el tercer momento, se aplico un instrumento, que fue un cuestionario, que Suarez et al.
(2022) indican que es un documento que contienen preguntas que estan bien redactadas,
estructuradas, secuenciadas y organizadas que tienen la finalidad de recoger respuestas que
ofrezcan los datos que se necesitan en el estudio; en este sentido, el cuestionario se aplico a 98
docentes y 24 gerentes.

En el cuarto momento se realizo el proceso de agrupacion de los datos para su posterior
andlisis, cabe destacar que la informacion se tabulo mediante el programa office (Excel),
determinando las frecuencias y las medias aritméticas; para establecer las categorias segun el
promedio se construy6 un baremo y finalmente, se realizaron las conclusiones.

Tabla 1. Baremo para la interpretacion de los resultados

Calificaciones Opciones de Valores Categorias Intervalos
respuestas

Valores Nunca 1 Ineficiente 1,00 -1,76

Negativos Casi Nunca 2 Poco eficiente 1,76 — 2,51

Valores Casi Siempre 3 Eficiente 2,51 -3,26

positivos Siempre 4 Muy Eficiente 3,26 —4.00

Presentacion de resultados y discusiones
Una vez recolectada la informacion que aportaron los docentes y gerentes sobre procesos
gerenciales para la gestion del cambio en las instituciones educativas de Maracaibo; los

resultados se muestran en la tabla 2 donde se observa el promedio y las categorias para todos
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los indicadores y la dimension.

Tabla 2. Frecuencias de la Dimension elementos que intervienen en los procesos
gerenciales para propiciar el cambio y sus indicadores.

Alternativas (%)

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca Medias

Doc. Dir. Doc. Dir. Doc. Dir. Doc. Dir. Doc. Dir.

Confianza 0,00 0,00 7,05 9,52 46,34 80,95 46,61 9,52 1,60 2,00
Motivacién | 0,00 0,00 11,11 26,19 51,49 59,52 37,40 14,29 1,74 2,12
Adaptacion | 0,27 0,00 17,62 4,76 59,08 85,71 23,03 9,52 1,96 1,95

Media Dimension por el tipo de poblacion 1,77 2,02
Interpretacion Docentes: Poco Eficiente
Directivos: Poco Eficiente

La tabla 2 exhiben los resultados de la Dimension “Elementos que intervienen en los
procesos gerenciales para propiciar el cambio”, para el indicador “confianza”, se constatd que
el 80,95% del personal directivo consideran que casi nunca se generan ambientes de confianza
dentro de las instituciones, por lo que se desarrollan pocas relaciones donde el personal se
sienta seguro; estos resultados se ubicaron con una media de 2,00 en la categoria poco
eficiente. De igual manera los docentes con un 46,61% sefialaron que esto casi nunca ocurre;
los datos de los encuestados se ubicaron una media de 1,60, lo que indica que la confianza se
encuentra en la categoria de ineficiente.

Los resultados de este indicador discrepan de lo planteado por Bermudez (2018) quien
afirman que la confianza es un elemento fundamental dentro de los procesos gerenciales, por
lo es necesario promover ambientes de seguridad dentro de las instituciones y desarrollar
relaciones donde el personal se sienta satisfecho. Del mismo modo, Rodriguez y Pinto (2018)
afirman que todo proceso gerencial que asuma una postura de cambio tiene que fomentar la
confianza como mecanismo para lograr la colaboracidon y conseguir las metas propuestas en la
institucion.

Por su parte, para el indicador “motivacion”, se pudo ver que el 59,52% del personal
directivos concuerdan que casi nunca el personal se muestra entusiasta y comprometido con
las instituciones, no se estimula al docente mediante incentivos y recompensas, se seialan las
normas para evaluar el desempeiio de los profesores en funcidén de las responsabilidades que

ellos tienen; por lo que estos resultados obtuvieron una media de 2,12, y se ubicaron en la
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categoria poco eficiente. Asimismo, los docentes con un 51,49% sefialaron que esto, casi
nunca sucede, por lo que los datos se ubican con una media de 1,74, en la categoria de
ineficiente.

Los resultados del estudio para este indicador se observan como una debilidad y estd en
consonancia con lo que plantea Rodriguez y Pinto (2018) quien sefiala que la motivacion es
factor esencial, ya que fomenta el interés de las personas para actuar y caminar proactivamente
hacia el logro de los objetivos. En este sentido, Acosta (2023) considera la necesidad de
estimular y motivar al personal docente, ya que esto es la base para el desarrollo institucional;
razén por la cual, es importante que las instituciones consideren la importancia de la
motivacion, asi como la via que conlleva a la productividad. Es por ello, que, en un entorno
marcado por el cambio, las organizaciones estan destinadas a adoptar estrategias y
mecanismos que motiven a su personal. Esta situacion se hace evidente en las instituciones del
municipio Maracaibo.

En referencia al indicador “adaptacion”, se pudo ver que el 85,71% de los directivos
expresan que casi nunca se fomenta la interaccion administracion - pedagogia de manera que
se adapten los procesos educativos a las politicas institucionales, ubicando estos resultados
con una media de 1,95, y en la categoria poco eficiente; por su parte, los docentes con un
59,08% sefialaron que casi nunca ocurre; por ello, los datos se ubicaron con una media de 1,96,
en la opcidon poco eficiente. En este sentido, los resultados discrepan de los postulados de
Monota y Meleandro (2016) quien expresa que toda organizaciéon educativa debe lograr
mantener un buen ambiente laboral y satisfaccion del personal. Asimismo, Giménez (2016)
senala que la gerencia educativa que busca el cambio debe enfocarse en el dinamismo y
cambio continuo que genera la sociedad, que van mdas alld de mecanismos, proyectos y
acciones afianzados en demandas locales, nacionales y globales.

Finalmente, la dimension elementos que intervienen en los procesos gerenciales para
propiciar el cambio, se presenta como poco eficiente con una media aritmética de 1.77 que
representa a los docentes y una de 2.02 al personal directivo, lo que indica que dentro de las
instituciones educativas que se estudiaron no se ha determinado la confianza, la motivacion y
la adaptacion como parte de los procesos gerenciales, evidenciandose una incongruencia con

los planteamientos de Rodriguez y Pinto (2018) quienes expresa que la gerencia esta llamada a
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buscar los mecanismos adecuados para la adaptacion a los constantes cambios ya que esto
permitird el poder hacer frente a problematicas que se presenten, adquiriendo de esta forma la
capacidad para responder a escenarios dificiles que se puedan llegar a presentar.

Ademas, Pifia et al. (2021) sefialan que lideres educativos deben estar comprometidos con el
desarrollo personal y el crecimiento organizacional, fomentar el valor personal y social y
mejorar las interrelaciones entre las funciones docente, administrativa y de apoyo a la
comunidad, de esta manera se realiza una adecuada gestion de aprendizaje.

Tabla 3. Frecuencia para la Dimension fundamento de los procesos gerenciales para la
gestion al cambio

Alternativas (%)
Sub- dimensiones Indicadores Siempre Casi Casi Nunca Nunca Medias
Siempre
Doc. Dir. Doc. Dir. Doc. Dir. Doc. Dir. Doc Dir.
Metodologias 14,91 0,00 37,40 21,43 30,08 76,19 17,62 2,38 2,50 (2,19
Pedagogico Contenidos 0,81 0,00 13,01 21,43 52,85 78,57 33,33 0,00 2,81 (2,21
Recursos 0,00 0,00 6,50 7,14 41,46 80,95 52,03 11,90 1,54 |1,95
Administrativo Politicas 0,00 0,00 15,72 23,81 43,63 54,76 40,65 21,43 1,75  [2,02
Evaluacion 0,00 0,00 4,88 7,14 51,22 73,81 43,90 19,05 1,31 1,88
Social Contextualizacion 0,00 0,00 27,91 9,52 41,19 80,95 30,89 9,52 1,97  [2,00
Sistematizacion 0,00 0,00 8,40 21,43 46,88 71,43 44,72 7,14% 1,64 [2,14
Vinculacion 14,91 0,00 129,54 9,52 33,06 73,81 22,49 16,67 2,37 |1,93
1,99 (2,04
Media Dimension por tipo de poblacion
Docentes: Poco Eficiente
Interpretacion Directivos: Poco Eficiente

La tabla 3 exhibe los resultados de la Dimension “Fundamento de los procesos gerenciales
para la gestion al cambio”, en referencia con la subdimension “pedagogia” y el indicador
“metodologias”, los datos ponen de manifiesto que el 76,19% del personal directivo dicen que
casi nunca se emplean metodologias congruentes con los objetivos académicos y los
procedimientos concuerdan con las exigencias de la institucion; ubicando estos resultados con
un promedio de 2,19, en la categoria poco eficiente. Por su parte, los docentes con un 37,40%
expresaron que casi siempre esto ocurre; por lo que datos arrojaron una media de 2,50,
catalogado el indicador como poco eficiente.

Los resultados discrepan de lo planteado por Rodriguez (2014) quien expresa que el
fundamento pedagogico, hace referencia a las metodologias, tanto pedagodgicas como
administrativas que deben ser congruentes con los objetivos tematicos - académicos y los

procedimientos y politicas institucionales; lo que es lo mismo, debe existir una relacion
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convergente entre lo que aplica el docente en el aula y lo que se establece gerencialmente.

También, Garcia y Acosta (2012) indican que las metodologias se presentan como
mecanismos estructurados para el desarrollo profesional. En este sentido, es crucial que estén
incorporadas en los lineamientos y politicas de formacién que las instituciones educativas
elaboran. Con respecto, al indicador “contenidos” el 78,57% de los directivos sefialan que casi
nunca se implementan estrategias para vincular los contenidos académicos con todas las areas
de saber, ni se planifican acciones congruentes con las actividades promovidas
institucionalmente, por lo que estos resultados obtuvieron una media de 2,21, el cual fue
valorado como poco eficiente. En el caso de los docentes con un 52,85% sefialaron que casi
nunca esto ocurre y se ubicaron los datos con un promedio de 2,81, en la categoria de eficiente.

Al constatar estos resultados con el estudio de Monota y Meleandro (2016) se identifica una
debilidad en las instituciones bajo investigacion. Los autores destacan la necesidad de que la
gerencia establezca directrices para abordar los contenidos curriculares, mientras que los
docentes deben concentrarse en utilizar situaciones del entorno para presentar los contenidos a
los estudiantes. Ademas, es esencial que los profesores se conecten con las circunstancias de
los alumnos durante la clase y aprovechen la experiencia de estos ultimos para promover la
comprension de los contenidos; en tal sentido, Ojeda (2022) plantea que se debe implementar
estrategias para vincular los contenidos académicos con todas las areas de saber, por lo que es
necesario planificar acciones congruentes con las actividades promovidas por los docentes y
las instituciones.

Asimismo, el indicador “recursos” correspondiente a la subdimension pedagogia, el 80,95%
del personal directivos expresan que casi nunca se cuenta con los recursos adecuados para
implementar las clases, se usan los recursos didacticos en concordancia a las contenidos
curriculares, las instituciones proveen al personal los materiales indispensable para la gestion
pedagbgica y ni se establecen conducciones de supervision para asegurar el empleo de
recursos didacticos en las clases; ubicando estos resultados con una media de 1,95, en la
categoria poco eficiente. Por su parte, los docentes con un 52,03% sefialaron que nunca ocurre
esto, los datos se ubicaron con promedio de 1,54 en la categoria ineficiente.

Respecto a estos resultados se observa una discrepancia entre lo que sucede en las

instituciones educativas que se estudiaron y lo sefialado por Vargas (2017) quien expresa que
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el personal directivo debe velar porque dentro de las instituciones los recursos se utilicen de
forma adecuada con la ponderacién e importancia que tienen dentro del proceso educativo.
Del mismo modo, Guacaneme et al. (2016) afirman que la gerencia no solo debe ocuparse de
la supervision para el buen uso de los recursos, sino combinarse para asignarlos
adecuadamente y hacer buena distribucion de estos. Segiin la explosion de estos autores se
evidencia una debilidad en cuanto a los recursos en las instituciones educativas que se
estudiaron.

Por otro lado, para el indicador “politicas”, que corresponde al fundamento
administrativo, se observo que el 54,76% del personal directivos dicen que casi nunca las
politicas se dirigen a los procesos pedagdgicos y ni se establecen lineamientos para orientar las
practicas docentes; se ubicaron estos resultados con una media de 2,02, en la opcién poco
eficiente; por su parte, los docentes con un 43,63% sefialaron que nunca ocurre; los datos se
ubicaron con una media aritmética de 1,75, en la categoria ineficiente.

Al respecto de estos resultados, se observa diferencias con lo que expone Navarro (2021)
quien sefala que las politicas deben regirse a los procesos pedagodgicos mediante el
establecimiento de lineamientos que orienten las practicas docentes. Por su parte, Ornelas
(2020) argumenta que la politica debe orientar el proceso de aprendizaje, sefialando la
necesidad de lineamientos que orienten la practica académica, no en el trabajo docente, sino
para definir las conexiones entre profesores, el curriculo y el sistema educativo.

Con respecto, al indicador “evaluacion”, el 73,81% del personal directivos expresaron que
casi nunca se evalua a los a los profesores, ni se recompensan las actividades de
responsabilidad de labor del docente; estos resultados tuvieron una media de 1,88, que fue
valorado como poco eficiente. Para el caso de los docentes un 43,90% expresaron que nunca
ocurre, por lo tanto, el promedio de los datos fue de 1,31, y se categorizé como ineficiente.

En este sentido, se observa una diferencia entre los resultados y las teorias consultadas
respecto a este indicador evaluacion, ya que como lo sefala Condor y Remache (2020) es
necesario dictaminar politicas orientadas a la evaluacion continua del personal segin sus
responsabilidades, disefiando instrumentos adecuados para tal fin y sobre todo las politicas
deben enfocarse en establecer programas de recompensa. Igualmente, Rojas y Mora (2019)

sefalan que con la evaluacién se mide la eficacia de cualquier proceso en una organizacion,
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independientemente de su naturaleza; en las instituciones educativas es muy importante
evaluar la confianza en la politica implementada y los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Seguidamente con el indicador ‘“contextualizacion”, el 80,95% del personal directivo
sefialaron que casi nunca emplean situaciones del entorno para proporcionar los contenidos a
los estudiantes, empatizan con las situaciones de los alumnos al momento de la clase, utilizan
la experiencia de los alumnos para facilitar la comprension de los contenidos; estos resultados
se ubicaron con un promedio de 2,00, en la opcion poco eficiente. Por su parte, los docentes
con un 41,19% sefialaron que casi nunca ocurre, por ello los datos con un promedio de 1,97, se
posicionaron en la categoria de poco eficiente.

Respecto a este indicador, existe discrepancia segin lo expresado por Rodriguez-Sosa y
Hernéndez-Sanchez (2018) quienes consideran que el entorno del estudiante siempre va a
influenciar en la forma como éste ve la realidad y la perspectiva que tiene de su formacion.
Del mismo modo, Bermudez (2018) afirma que las politicas institucionales exhortan a los
docentes para que se enfoquen en emplear situaciones del entorno y proporcionar los
contenidos a los estudiantes; asimismo, se debe empatizar con las situaciones de los
estudiantes al momento de la clase y utilizar la experiencia de los educandos para facilitar la
comprension de los contenidos; para que al educando se le haga mas facil entender cualquier
situacion cuando la pueden relacionar con la vida. Asimismo, Blanco y Acosta (2023)
plantean que el docente debe abrir el espacio para que los estudiantes argumenten y expresen
con sus propias palabras el sentido que le da a lo que desarrollan en el aula.

Asimismo, para el indicador “sistematizacion”, el 71,43% del personal directivo expresan
que casi nunca en las instituciones se fomenta la participacion de los alumnos en las
experiencias en clase, se planean actividades para que los estudiantes autoevalian sus
vivencias, se proporcionan libertad a los alumnos para expresar sus opiniones en clase y
facilitan en entendimiento de los contenidos; estos resultados con una media 2,14, se ubicaron
como poco eficiente. Por su parte, los docentes con un 44,72% senalaron que casi nunca
sucede; lo que ubican al indicador con una media de 1,64 en la categoria de ineficiente.

Estos resultados estan contrario a lo expresado por Rodriguez-Sosa y Herndndez-Sanchez
(2018) quienes expone que todo procedimiento institucional debe ser evaluado y socializado

de manera que el personal se identifique con los procedimientos y las politicas establecidas,
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por lo que se es necesario suscitar formas para que cada actor social exponga sus experiencias
dentro del contexto educativo, ya que como lo expresa Peirats et al. (2015) la socializacion
constituye una oportunidad para aprender tanto de nuestras propias vivencias como de las
experiencias de quienes nos rodean. En el contexto educativo, esto se traduce en una manera
de adquirir nuevas vivencias que estimulan el proceso de aprendizaje y posibilitan la
identificacion de areas débiles en la educacidn; igualmente, Exposito y Gonzalez (2017)
establecen que la socializaciéon favorece la aprehension de la informacion expuesta,
produciendo un aprendizaje practico y funcional.

En cuanto al indicador “vinculacion”, el 73,81% del personal directivo indican que casi
nunca se involucra a las comunidades en los procesos educativos, ni se realizan actividades
donde se les otorgan responsabilidades a los padres y representante, ubicando estos los
resultados con una media de 1,93, quien es valorado como poco eficiente. Por su parte, los
docentes con un 33,06% sefalaron que casi nunca sucede; por lo que obtuvieron una media de
2,37 y se ubicaron en la categoria de ineficiente. En este sentido, Exposito y Gonzalez (2017)
expresa que existe necesidad de involucrar a las comunidades en los procesos educativos;
ademds, urgen que a nivel gerencia se establezcan actividades donde se les otorgan
responsabilidades a los padres y representantes.

Asimismo, Peirats et al. (2015) expresan la importancia de establecer una conexion solida
entre la institucion educativa, los padres, representantes y la sociedad civil. Todos ellos deben
involucrarse activamente en lo concerniente a la estructura y operatividad del centro educativo,
proporcionando asesoria y respaldo tanto a los estudiantes como a los docentes. Igualmente,
Rodriguez-Sosa y Herndndez-Sanchez (2018) sefialan que la vinculacion es una actividad
estratégica institucional que promueve la creacion de una red entre la comunidad y diferentes
sectores de la sociedad la cual facilita el desenvolvimiento de la organizacion y favorece el
aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se puede indicar que la gestion del cambio en las instituciones educativas
representa un proceso fundamental para adaptarse a nuevas circunstancias, mejorar la
eficiencia y fomentar la innovacion. Para lograr una gestion del cambio exitosa, diversos
autores como Ospina et al. (2021), Vega (2020) y Borrero (2019) proponen seguir una serie de

pasos clave: en primer lugar, se destaca la importancia de identificar claramente la necesidad
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de cambio, reconociendo con precision por qué es imperativo implementar transformaciones
en la institucion educativa. Una vez establecida esta necesidad, se avanza al andlisis y
planificacion, etapa en la cual se efectia un minucioso estudio de la situacion actual y se
determina como el cambio propuesto abordara las deficiencias o retos existentes. En este
sentido, es fundamental trazar un plan de accidon detallado que englobe objetivos, cronograma,
recursos necesarios y asignacion de responsabilidades.

Asimismo, la comunicacion efectiva, constituye un pilar central para el éxito del proceso
de cambio. Mantener una comunicacion abierta y constante con todas las partes interesadas,
como docentes, personal administrativo, estudiantes y padres, resulta esencial. En este
contexto, se deben exponer claramente los motivos detrds del cambio, los beneficios esperados
y el procedimiento a seguir. También es importante, la formacidn y capacitacion de todas las
partes involucradas se erige como un aspecto fundamental. Esto puede abarcar desde la
adquisicion de competencias en nuevas tecnologias hasta la incorporaciéon de métodos de
ensefanza actualizados u otras habilidades pertinentes. Asimismo, la participacion y
empoderamiento de profesores, personal y estudiantes se vislumbra como un factor
potenciador, al involucrarlos en el proceso de cambio y fomentar su sentido de compromiso y
pertenencia. Permitir su participacion en las decisiones vinculadas al cambio puede generar
ideas valiosas y disminuir la resistencia.

También, la gestion proactiva de la resistencia al cambio constituye un elemento crucial.
Abordar las inquietudes de las partes interesadas, proporcionar informaciéon adicional y
demostrar los beneficios del cambio contribuyen a mitigar la resistencia. Optar por una
implementacion gradual en lugar de cambios abruptos se muestra como una estrategia para
lograr una transicion mas fluida y abordar desafios a medida que surgen. Asimismo, el
monitoreo y evaluacion constantes emergen como practicas esenciales para evaluar la
efectividad del cambio, involucrando la recoleccion de datos, la medicion del avance hacia los
objetivos y la realizacion de ajustes segun sea necesario. Ademas, se subraya la importancia de
reconocer y celebrar los logros a medida que se alcanzan propoésitos y se obtienen resultados
positivos derivados del cambio. Por ultimo, se destaca que la gestion del cambio implica un
aprendizaje continuo, donde cada implementacion exitosa brinda lecciones para perfeccionar

futuros cambios; de alli, que para mejorar la gestion gestion del cambio en las instituciones
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educativas objeto de estudio, es necesario implementar cada uno de los pasos sugeridos por los
autores.

Conclusiones

Una vez analizados los resultados, con el cual se buscd describir los procesos gerenciales
para la gestion del cambio en las instituciones educativas de Maracaibo, estado Zulia,
Venezuela, se mencionan las conclusiones: en relacion con la dimensién elementos que
intervienen en los procesos gerenciales para propiciar el cambio, se concluye que el indicador
confianza se muestra como ineficiente, ya que raramente se generan entornos de confianza al
interior de las instituciones ni se establecen relaciones que brinden seguridad al personal. En el
caso del indicador de motivacion también es ineficiente, ya que el personal no demuestra
entusiasmo ni compromiso hacia las instituciones. Por ultimo, se observa que el indicador de
adaptacion presenta una eficiencia limitada, dado que en muy pocas ocasiones se promueve
una interaccion fluida entre la administracion y la pedagogia, lo que conlleva a una falta de
adaptacion de los procesos educativos a las politicas institucionales.

Por otra parte, para la dimension fundamento de los procesos gerenciales para la gestion al
cambio, en la subdimension pedagdgico y el indicador metodologia, los resultados indican que
es ineficiente, debido a que casi nunca se emplean metodologias congruentes con los objetivos
tematicos académicos y los procedimientos se ajustan a las exigencias institucionales; para el
indicador contenidos casi nunca se implementan estrategias para vincular los contenidos
académicos con todas las areas de saber y se planifican pocas acciones congruentes con las
actividades promovidas institucionalmente; y finalmente con el indicador recursos, es poco
eficiente debido a que casi nunca se cuenta con los recursos adecuados para implementar las
clases y la instituciones no suministran al personal los recursos que necesitan para su praxis
académica.

Por otro lado, para la subdimension fundamento administrativo, en el indicador politicas
institucionales, se observo que es poco eficiente, debido a que los encuestados afirman que
casi nunca las politicas se dirigen a los procesos pedagdgicos, ni se establecen lineamientos
para orientar las practicas docentes; con respecto al indicador evaluacidn, es poco eficiente,
segin lo expresado por los encuestados ya que casi nunca se evalua a los profesores

dependiendo de las responsabilidades que se les establecen y son pocas las distinciones o
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méritos que se le dan.

Para la subdimension fundamento social, los resultados del indicador contextualizacion
indicaron que es poco eficiente, debido a que casi nunca emplean situaciones de entornos para
proporcionar los contenidos a los estudiantes, ni utilizan la experiencia de los alumnos para
fomentar la comprension de los contenidos; en cuanto al indicador sistematizacion, es poco
eficiente, debido a que los encuestados dicen que casi nunca dentro de la institucion se
promueve diferentes experiencias en las clase, para que el alumno participe en la construccion
del aprendizaje, ni se hacen actividades para que los estudiantes evaluan sus experiencias,
proporcionando libertad a los alumnos para que expresen sus ideas en clase y de esta manera
facilitar la asimilacion de los contenidos; finalmente para el indicador vinculacién, es poco
eficiente debido a que casi nunca se involucra a las comunidades en los procesos educativos,
ni se realizan actividades donde se les otorgan responsabilidades a los padres y representante.

Finalmente, es necesario sefalar que la gestion del cambio en las instituciones educativas se
erige como un proceso esencial para adecuarse a las nuevas circunstancias, optimizar la
eficiencia y fomentar la innovacion. Para llevar a cabo una gestion del cambio fructifera y
cambiar la realidad expresada en este estudio se deben seguir una serie de recomendaciones
esenciales: en primer lugar, se enfatiza en la importancia de identificar claramente la
necesidad de cambio, comprendiendo por qué es necesario transformar la institucion educativa.
Luego, se procede con el andlisis y la planificacion, donde se examina la situacion actual y se
define como el cambio abordara los desafios existentes. La creacion de un plan de accion
detallado con objetivos, cronograma, recursos y responsabilidades es fundamental. La
comunicacion efectiva es central para el éxito del proceso de cambio, implicando mantener
una comunicacion abierta con docentes, personal, estudiantes y padres.

La formacién y capacitacion de todas las partes involucradas es esencial, asi como
empoderar a profesores y estudiantes para involucrarlos en el proceso de cambio y reducir la
resistencia. La gestion proactiva de la resistencia al cambio es crucial. Abordar las inquietudes
de las partes interesadas, brindar informacién adicional y demostrar los beneficios del cambio
ayuda a mitigar la resistencia. La implementacion gradual y el monitoreo constante permiten
una transicion mas suave y ajustes en el camino. Reconocer y celebrar los logros es importante,

y tener en consideracion que la gestion del cambio un aprendizaje continuo.
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