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Resumen

El objetivo de la investigacion fue describir los elementos que caracterizan
la gestién universitaria, desde sus origenes hasta los tiempos modernos. Se
evallan las necesidades empresariales para los nuevos profesionales del
presente y del futuro, y se analiza la visién transformadora que deben
cumplir las universidades para poder dar respuestas a las nuevas exigencias

USO DE LAS TIC EN LA laborales, en un mundo digitalizado y globalizado. Se utilizé6 la

metodologia PRISMA de revision bibliografica, tomando en cuenta la

EDUCACION VIRTUAL relevancia de los criterios universitarios para la educacion en la era de la
DEL BACHILLERATO: UN industria digital. Los principales resultados muestran que las universidades

deben cambiar sus formas de gestion y adaptar los procesos a las nuevas

ESTUDIO DE CASO exigencias industriales y sociales, con la intencién de conocer las
necesidades actuales de la sociedad y las exigencias de la industria
moderna, tal que sea posible definir los criterios de la gestion universitaria

USE OF ICT IN THE para las nuevas tendencias.

VIRTUAL EDUCATION OF Palabras clave: educacién universitaria, exigencias laborales, industria
THE HIGH SCHOOL: A 4.0, entornos sociales.
CASE STUDY

Abstract

The objective of the research was to describe the elements that
characterize university management, from its origins to modern times.
The business needs for the new professionals of the present and the
future are evaluated, and the transforming vision that universities must
meet in order to respond to the new labor demands in a digitalized and
globalized world is analyzed. The PRISMA methodology of
bibliographic review was used, considering the relevance of university
criteria for education in the era of the digital industry. The main results
show that universities must change their forms of management and adapt
the processes to the new industrial and social demands, with the intention
of meeting the current needs of society and the demands of modern
industry, so that it is possible to define the University management
criteria for new trends.

Keywords: university education, labor demands, industry 4.0, social
environments.
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Introduccion

La conducta social, los habitos humanos y las preferencias, han sido consecuencias de la
evolucion de las sociedades. Las transiciones sociales, las épocas, los cambios de la humanidad
han condicionado las formas de impartir, ver y gestionar la educacion. De alguna forma, la
educacion ha estado presente en todas las épocas sociales, incluso es posible afirmar que en la
antiguedad estuvo presente, tal como con la ensefianza desde los mayores hacia los pequefios, por
ejemplo, con el aprendizaje de la caza, la pesca, la recoleccion, asi como aquellos aspectos que
servian para la prevalencia de la vida en las comunidades (Schultz, 2022).

A medida que la sociedad evoluciona, los procesos educativos sufren también
transformaciones, se forman nuevas teorias, nuevas metodologias y se formula la educacién
desde una mirada diferente. Asi como, algunos autores afirman que los procesos educativos han
ido ocurriendo en concordancia con los comportamientos sociales, con précticas educativas
determinadas por el rol del maestro, y asociada con las condiciones profesionales, culturales,
politicas que han promovido el orden jerarquico y juridico de la educacion.

La educacion actual requiere una vision transformadora que se adapte a los procesos
evolutivos de la sociedad, de las personas en nuevos entornos de vida, y de la industria, que
comprenden en su mayoria el uso de aplicaciones de software, sistemas inteligentes, arquitecturas
computarizadas y sistemas globalizados. De tal forma que, todos ellos con miras a una mejor
calidad de vida, a partir de mejores cadenas de suministros, mejores propuestas de produccion y
un escenario industrial mas competitivo a nivel mundial inclusive (Ramirez, Suarez, & Erika,
2021), pero con la principal funcion de aportar al desarrollo social de las naciones en el
mejoramiento de productos que enriquezcan la vida, la educacién, la cultura y los entornos
sociales en general.

Resulta importante destacar que la formacién de personas ha sido siempre un compromiso
de las universidades con la sociedad, de ahi que deban enfocarse en los criterios técnicos de cada
una de las carreras y, ademas, en la integracion de aspectos humanos que fortalezcan al individuo
y lo hagan participe de un escenario profesional donde prevalezcan sus habilidades sociales, que
seran el eje fundamental de su desempefio laboral. En este trabajo se expone una revision
bibliografica con el objetivo de analizar material cientifico y académico que muestre el escenario

de la educacion en la actualidad, con la intencién de conocer las necesidades actuales de la
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sociedad y las exigencias de la industria moderna, tal que sea posible definir los criterios de la

gestion universitaria para las nuevas tendencias.

Referencias conceptuales

La formacion de empresas tipo startups presenta una ventaja, que se sostienen bajo un
predominio de internet, no desperdician recursos en infraestructuras fisicas y saben que el valor
del empleado esta en su conocimiento y no en la presencialidad en la oficina, por lo que, sus
empleados trabajan online, generando innovacion constante. De tal manera que las empresas
startups, se enfocan en la gente para crear nuevos desarrollos. Ademas, buscan la valoracion de
las personas, la participacion social activa, para la simplificacion de los procesos, la
comercializacion y calidad de servicios. Ademas, suelen operar en organizaciones horizontales
gue estan continuamente evolucionando, adaptandose al crecimiento continuo. Por tanto, este tipo
de modelo de gerencia exige trabajadores altamente capacitados, que tienen las habilidades para
asumir riesgos e impulsarse hacia el futuro con nuevas ideas y nuevos planteamientos, con
destrezas para la comunicacién con el consumidor, y con actitud positiva ante el fracaso.

El aumento de las desigualdades en el mundo y los cambios evolutivos en la economia
mundial, obligan a que la industria requiera un crecimiento sostenido, que esté en constante
innovacion y con caracter resiliente para afrontar nuevos retos, asi mismo se espera que se
puedan ofrecer nuevas y mejores oportunidades a todas las personas. De tal manera que el
desarrollo social debe ir en consonancia con las acciones de proteccion al medio ambiente y
contribuir a las acciones en contra del cambio climatico, pero esta evolucion dependera de la
inversion y el desarrollo industrial sostenible, aunado al crecimiento e inversion de las nuevas
tecnologias (Yordanova, 2021).

Las nuevas propuestas industriales podrian suponer una mejora en la calidad de vida. La
conducta social, los habitos humanos y las preferencias, han sido consecuencias de la evolucion
de las sociedades. Las transiciones sociales, las épocas, los cambios de la humanidad han
condicionado las formas de impartir, ver y gestionar la educacion. De manera que la formacion
de personas ha sido siempre un compromiso de las universidades con la sociedad, de ahi que
deben enfocarse en los criterios técnicos de cada una de las carreras y ademas en la integracion de
aspectos humanos que fortalezcan al individuo y lo hagan participe de un escenario profesional

donde prevalezcan sus habilidades sociales, que seran el eje fundamental de su desempefio
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laboral.

“La industrializacién inclusiva y sostenible, junto con la innovacién y la
infraestructura, pueden dar rienda suelta a las fuerzas econdémicas dindmicas y
competitivas que generan el empleo y los ingresos. Estas desempefian un papel
clave a la hora de introducir y promover nuevas tecnologias, facilitar el comercio
internacional y permitir el uso eficiente de los recursos” (Naciones Unidas, 2020),
por lo tanto, la humanidad sufre un reto en la economia y los factores
medioambientales, y es aqui donde la educacion, la innovacion y los nuevos
desarrollos tecnologicos seran los aliados para encaminar soluciones eficientes y
eficaces (Gupta, Rubalcaba, Gupta, & Pereira, 2022).

Bajo esta perspectiva, la industria 4.0 nace con el proposito de integrar procesos y personas,
con alta participacion social y cultural, que ademas permita la union de sectores, vinculacion de
procesos y productos, con una estrategia globalizada, cada vez menos centralizada, competitiva,
sin fronteras y con respuestas inmediatas. Asi, la industria 4.0 es un conglomerado que vincula
distintas profesiones (figura 1) y que se enfoca en las necesidades de la globalizacion industrial.

Figura 1.
Elementos que sustentan la industria 4.0

Necesidades
sociales

Aplicacian
tecnoldgica

Sostenibilidad

Desarrollo Medio
social ambiente

Procedimientos metodolégicos
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En este trabajo se ha realizado una revision bibliografica sobre la gestion de las
universidades, desde su perspectiva tradicional hasta el presente, con el objetivo de evaluar las
nuevas exigencias laborales que conducen a la formacion de profesionales con nuevos perfiles
académicos. Para esto, se utilizd la metodologia PRISMA, con una cadena de busqueda
detallada, que reveld 150 trabajos académicos apropiados, pero que debieron ser depurados por
sus caracteristicas especificas, quedando un total de 54 articulos de bases indexadas.

La figura 2 describe los elementos que conformaron la revision bibliografica.
Figura 2.
Metodologia de revision bibliogréfica desarrollada

Seleccion de
la

informacion y
tratamiento
de datos

Evaluacion de
material

seleccionado,
resimenes y
resultados

Preguntas de
investigacion
basadas en
objetivos

Seleccion de
material

académicoy
cientifico

Los elementos que conforman la revision se describen a continuacion:

1. Preguntas de investigacion basadas en objetivos: se formularon las preguntas de
investigacion tomando en cuenta los objetivos del trabajo, especificamente lo relacionado
a la formacion de profesionales en la era moderna.

2. Seleccion de material académico y cientifico: se revisaron las fuentes de informacion para
conocer las publicaciones cientificas realizadas en el area, que puedan aportar a la
investigacion.

3. Evaluacion del material seleccionado: una vez seleccionado el material, se procedio a la
revision de contenido, para conocer los aspectos tedricos y metodoldgicos desarrollados
para cada trabajo y evaluar la evolucién del tema tratado.

4. Seleccion de la informacidn: se clasificd la informacion con el fin de depurar los trabajos
gue no aporten lo suficiente y poder trabajar Gnicamente con aquellos que contribuyan a

la revision por su caracter de pertinencia cientifica.

Los criterios de inclusion fueron:
e Que los trabajos fuesen de afios recientes, para un total de 5 afios de antigliedad en

aquellos trabajos especificos del tema.
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e Que los trabajos fueran originales de fuentes confiables, preferiblemente de revistas

indexadas.

¢ Que el tema fuera principalmente las nuevas estrategias educativas en la era moderna.

Se utilizé una cadena de busquedas con las palabras clave “models startup and university”,
que arrojo un total de 108 resultados, siendo necesaria una depuracion de la cadena, ya que
dentro de esta primera seleccion se mostraban articulos que no eran especificos del tema. Luego
de la depuracion se trabajo con 17 articulos cientificos de diversas fuentes (Tabla 1).

Tabla 1.

Revisién en las bases de datos

Base de datos Cadena de busqueda NUmero de
documentos
Scopus Models startup and university 45
Otras fuentes Modelos de gestion educativa 63
Total, documentos 108
analizados

La estructura de seleccion utilizada para el proceso de revision PRISMA, se muestra en la
figura 3. Toda la informacioén encontrada fue analizada para encontrar los criterios de las
universidades para la gestion académica, desde su perspectiva en el ingreso de estudiantes hasta
la formacidn y egreso de profesionales, con miras a una inclusion laboral.

Figura 3.
Diagrama de flujo de la busqueda amplia y detallada.
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Andlisis y discusion de resultados

Los estudios universitarios tradicionales estan siendo sustituidos por cursos tipo Massive
Online Open Courses 0 en espafiol, cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) y programas
especializados de corta duracion y gran intensidad, lo que coloca a las universidades en un rol
secundario para la formacion profesional industrial, de ahi que las industrias estan considerando
especialistas en &reas especificas aun cuando no se tengan titulos universitarios, sin embargo, que
puedan demostrar las habilidades que se requieren para determinadas funciones. Lo que ha
significado una busqueda de personas con grandes talentos y habilidades, ademas de poseer una
gran capacidad de innovacion, de inventiva, de creacion, aun cuando la formacién universitaria
no esté presente. De ahi que las universidades se deben transformar a las nuevas exigencias
industriales.

En este orden de ideas. los resultados encontrados muestran que existe de una necesidad
cambio radical en la industria, que obliga a la educacion a transformar sus principios
individualistas y generar profesionales con mas habilidades para el trabajo multidisciplinario.
Que puedan integrar equipos de trabajo y generar proyectos y desarrollos tecnoldgicos y

cientificos, que aporten a cadenas productivas mas efectivas (Kadeeva, Kraysman, & Kadeeva,
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2022), (Fischer, Rosilius, Schmitt, & Brautigam, 2022).

En consecuencia, las principales carreras que se veran afectadas con los avances
tecnoldgicos de la industria seran las ingenierias y las ciencias puras (Garcés & Pefia, 2020),
(Rivera, Hermosilla, Delgadillo, & Echeverria, 2021), y por tanto la educacion. Estos cambios
inevitables en las carreras de ingenieria deberan estar asociadas al desarrollo sostenible (Rivera,
Hermosilla, Delgadillo, & Echeverria, 2021) y a la innovacion constante, de manera que se
adapte a las diversidades (Guindalini, Verreynne, & Kastelle, 2022).

Algunos estudios han demostrado que la educacion en informatica y areas afines es
necesaria para la formacion de los nuevos profesionales (Manrique-Losada, Gomez-Alvarez, &
Gonzélez-Palacio, 2020), (Carvajal, 2017), (Jalil, 2018) pero ademas afirman que este
conocimiento no es solo necesario en la educacion universitaria sino en la educacion basica e
incluso pre escolar. Lo gue significa una necesidad de cambio en la cultura de la innovacion y en
el uso de la tecnologia en las nuevas propuestas de desarrollo (Santoso, Junaedi, Priyanto, &
Santoso, 2021).

De esta manera, se observa que los cambios evolutivos de la educacion abarcan
escenarios globalizados (Martinez, 2019), con fines a un desarrollo cientifico y tecnolégico para
el mundo. De tal manera que la innovacion tecnolégica debe entonces enmarcarse en el contexto
cientifico y de ingenieria para que pueda ir de la mano con las necesidades mundiales de
desarrollo de productos, servicios y sistemas (figura 4).

Figura 4.
Etapas del proceso de desarrollo de la educacion en ingenieria, innovacion y tecnologia.

Desarrollo Desarrollo técnico Aplicaciones de Estimacion de
Cientifico Software errores
Disefio mecanico
Formulaciones Disefio eléctrico Diseio de sistemas Evaluaciones
matematicas Disefno Disefio de Interfaces Convergencia
Modelos fisicos ‘ electrénico - Inteligencia Artificial ‘ Estabilidad
Modelos Conexiones y Redes Inteligentes Calculo de errores
matematicos acoples Realidad Aumentada Estadisticas
Sustentacion y electromecanicos Big Data Contrastes
argumentacion Simulaciones

Fuente: (Ramirez, Suarez, & Erika, 2021)
Las nuevas propuestas educativas deben ir entorno a la formacion de personas con

responsabilidades sociales, que permitan la conjuncion de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, tecnologia del empoderamiento y
participacion, para poder abrir las rendijas de la industria 4.0 y su impacto en el desarrollo de las
naciones (Ortiz, Carrillo, & Olguin, 2020). Pero no es solo la formacion estudiantil, sino, ademas
la formacion docente la que deberd ajustarse a las nuevas formas de ensefiar, a las nuevas
visiones de la educacion.

De esta manera, la innovacién surge como una necesidad de las personas por descubrir
nuevas formas de resolver su entorno, sus necesidades, y mejorar aquellos aspectos sociales que
pueden facilitar la vida humana. Sin embargo, para otros autores, la innovacion nace como una
necesidad de negocio en los tiempos actuales (Ries E. , 2012) y forma parte de las nuevas
estrategias empresariales para el crecimiento industrial continuo. De tal forma, que la filosofia de
las empresas innovadoras es conocida en la actualidad como Startups (Ries E. , 2018), que son
empresas con uso intensivo de las tecnologias de la informacidn, organizaciéon escalable y
sostenible en el tiempo.

Por otra parte, la cultura en los paises latinoamericanos es muy diversos, y se puede
apreciar que gran parte de la sociedad no se enfoca en desarrollos tecnoldgicos sino en el uso de
las tecnologias, que resultan ser conceptos muy diferentes. En principio, la cultura
latinoamericana no esta centrada en la innovacion, sino, en el uso de productos terminados. Sin
embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento en los emprendimientos en
Latinoamérica, y un ejemplo de ello ha sido el desarrollo social enfocado en nuevas ideas y
nuevos emprendimientos en paises como Venezuela, Colombia y Ecuador. Esta realidad
latinoamericana se refleja en las universidades, que han venido evolucionando para formar
personas con un perfil por competencias, pero, ademas, con caracteristicas sociales que permiten
la integracion de equipos multidisciplinarios, multiculturales y que aportan de forma
representativa a las comunidades.

Sin embargo, las universidades contindan con metodologias de formacion tradicionales
hasta cierto punto, como clases magistrales, acompafiamiento docente y poca autonomia
estudiantil, y con algunos aportes tecnologicos, que pueden favorecer a los estudiantes para su
integracion en escenarios industriales. Sin embargo, no son del todo apropiadas para las nuevas
tendencias sociales, donde el manejo de algunas herramientas complementarias puede significar

un valor fundamental en la basqueda de empleos de calidad.
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Debe sefialarse que, los factores que ha caracterizado el avance social de Latinoamérica,
es la valoracion de los impactos ambientales, que si bien, el territorio tiene una amplia cantidad
de recursos naturales, debe mejorar las politicas de proteccion del ambiente, para asegurar una
prolongacion de los espacios y una mejora de la vida y la fauna. Las universidades, en la
actualidad tienen la gran responsabilidad de profundizar y concientizar a la ciudadania en funcién
de estas variables antes mencionada. Se requiere entonces, revestir a los nuevos profesionales con
un alto grado de conciencia, respeto y responsabilidad con la sociedad y por ende con el planeta

La reestructuracion de las universidades nace de manera forzada producto de las
necesidades sociales, de los cambios laborales que motivan a que las personas tengan una
formacion diferente, con habilidades distintas a las que se necesitaban hace 20 afios atras, y con
destrezas de interaccion social que impulsen nuevos desarrollos en pro de la mejora de la vida
cotidiana, de la proteccion ambiental y de los nuevos desarrollos tecnologicos.

Cuando se habla de educacion suelen obviarse los contenidos especificos, pues se
pretende dar una vision global de los principios académicos y cémo estos influyen en la
formacion profesional. Sin embargo, es necesario considerar los fundamentos de la educacion
para los nuevos tiempos, focalizados en personas que promuevan integracion social,
multicultural, con predominio de sensibilidades para su entorno, y que ademas estén colmados de
desarrollos de software, sistemas inteligentes, redes de informacién y un complejo mundo que
integra personas, procesos, y productos.

Los nuevos modelos educativos exigen alternativas profesionales que integren las
habilidades humanas y sociales, con el conocimiento técnico y con las habilidades blandas, y que
promuevan un profesional apto para el manejo de negocios innovadores, con capacidades para
una industria digitalizada y globalizada. Las nuevas propuestas industriales requieren de
profesionales especializados, con alta calidad humana, con participacion social, y que no solo
dominen sectores de su profesién, sino que ademas sean integrales, innovadores, adaptados al
cambio, flexibles, dindmicos y proactivos. Sin embargo, las universidades sostienen
metodologias de trabajo tradicionales, enfocadas en la formacion profesional clasica y con

estructuras administrativas que han perdurado a lo largo de mas de cuatro décadas.

Conclusiones
Una vez realizada la revision bibliogréafica, es posible definir las siguientes conclusiones:

e ea’wc/dre Volumen 26 N°2 agosto 2022 @@@@ m

-



(348-461)

SISTEMA DE GESTION INTELIGENTE PARA UNIVERSIDADES CON VISION STARTUPS: UNA REVISION
BIBLIOGRAFICA
Franyelit Maria Suarez Carrefio

1. La industria moderna exige profesionales con altas habilidades y destrezas en areas
especificas, y ademas, se deja de un lado la necesidad de titulos académicos y se le da
mayor importancia al talento de las personas, sin distincion de edades.

2. Las nuevas exigencias laborales incluyen la destreza del manejo de emociones, asi como
la habilidad del trabajo en equipos multidisciplinarios y multiculturales, con alto dominio
en &reas especificas profesionales, que sean demostrable, aunque no se cuente con titulos
académicos.

3. Los resultados permiten afirman que un sistema de gestion inteligente para las
universidades permitird integrar la innovacién permanente en la formaciéon de
profesionales con habilidades y destrezas para la industria 4.0, que puedan Edificar un
perfil por competencias en concordancia a los nuevos procesos de formacion profesional.
Un modelo startups para universidades puede ser una alternativa de negocio que impulse a
las universidades para un crecimiento continuo, innovador y trascendente.

4. La revision bibliogréafica permitio iniciar nuevos desarrollos educativos, que favorezcan la
formacion de profesionales orientados para elevar los niveles de competitividad que se
requieren por parte de las industrias para dar respuesta a una sociedad emergente propia
de este siglo. Lo cual, les permitira traspasar las fronteras como parte del fenémeno que
significa la globalizacion desde los nuevos paradigmas de sostenibilidad y
sustentabilidad. De alli la importancia sustantiva de un sistema de gestion inteligente para
universidades con vision Startups para una industria globalizada, y que aporten a la

sostenibilidad y las mejores sociales.
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