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Resumen

Este estudio tuvo como propoésito evaluar las capacidades y
destreza que tienen los estudiantes para resolver problemas
matematicos e implementar una herramienta tecnolégica, como
estrategia pedagodgica para mejorar el proceso de resolucion de
problemas del area de las matematicas, en el grado 701 y 702, de
la Institucion Educativa Distrital Antonio José Uribe. La muestra
guedo conformada por 56 estudiantes; el enfoque fue mixto con
fundamento cuantitativo. Se evidencio un bajo rendimiento de los
estudiantes en las distintas pruebas aplicadas y solo el 1% de ellos
obtienen notas satisfactorias de acuerdo con el rango de las
pruebas saber en el area de las matematicas. Se concluye que la
inclusién de una estrategia estructurada para la solucion de
problemas matematicos fortalece las capacidades de los
estudiantes y permite que estos construyan, ejecuten y evallen un
plan de solucion de acuerdo con la incognita que se plantea en el
problema o situacién.

Palabras claves: resolucion de problemas; analisis de
informacidn; construccion de un plan; vision retrospectiva.

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the abilities and
skills that students have to solve mathematical problems and
implement a technological tool, as a pedagogical strategy to
improve the problem-solving process in the area of mathematics,
in grades 701 and 702, of the District Educational Institution
Antonio José Uribe. The sample was made up of 56 students; the
approach was mixed with a quantitative foundation. A low
performance of the students was evidenced in the different tests
applied, and only 1% of them obtained satisfactory marks
according to the range of the knowledge tests in mathematics. It is
concluded that the inclusion of a structured strategy for the
solution of mathematical problems strengthens the students'
capacities and allows them to build, execute and evaluate a
solution plan according to the unknown that arises in the problem
or situation.

Keywords: Problem resolution; information analysis;
construction of a plan; hindsight.
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Introduccion

La educacion en Colombia ha estado inmersa en un proceso de transformacion que busca
cambiar las practicas de ensefianza tradicional que utilizan los docentes en el aula, dado que, en
su momento, dichas practicas fueron efectivas en el proceso de ensefianza, pero en la actualidad
estas estrategias ya resultan inadecuadas para dirigir a los estudiantes en una situacion de
aprendizaje compartido y no permiten el desarrollo integral de los estudiantes ni cumplen con las
exigencias que plantea el contexto académico nacional.

Estos nuevos retos, que se plantean en la educacion actual del pais, exigen a los docentes
convertirse en investigadores e innovadores de su propia practica, para generar nuevas
estrategias que permitan a los discentes motivarse e interesarse por su proceso de aprendizaje.

Por tal motivo, en las practicas pedagdgicas actuales no se debe dejar a un lado la
influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, dado que estas han
permeado todas las précticas humanas en la actualidad, iniciando por la forma como nos
comunicamos Y relacionamos con el entorno. La escuela no ha sido ajena a la influencia de la
tecnologia, donde se inicia por la forma como se organiza la institucion, hasta la forma como los
docentes dejan tareas o desarrollan actividades extra-clases.

Desde muy temprana edad, los seres humanos se enfrentan a la resolucion de problemas
matematicos, los cuales con el transcurrir de su formacién académicas se vuelve mas complejos,
pero, es pertinente resaltar, que, si a los discentes se les brindan unas buenas bases matematicas y
se les ofrecen algunas herramientas esenciales, ellos fortaleceran sus habilidades y adquiriran las
destrezas necesarias para resolver cualquier incognita matematica.

En la Institucion Educativa Distrital Antonio José Uribe se ha identificado que las
herramientas tecnoldgicas no son utilizadas en el desarrollo de las actividades académicas del
area matematica en el aula; por esta razén se realiza esta investigacion, en donde se pretende
hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para trabajar con los estudiantes de los grados 701 y
702, los procesos utilizados para resolver problemas matematicos.

En relacion con lo anterior, varios estudios realizados, como los llevados a cabo por
Bravo (2020); Castillo, Gamboa e Hidalgo (2020) demuestran que un numero considerable de
los estudiantes presentan dificultades en la asignatura de las matematicas y demas asignaturas

relacionado con numeracion, y que con el trascurrir de su formacién académica, esas dificultades
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son mas notables y le imposibilita el desarrollo oportuno de sus actividades educativas y la
resolucion de problemas de su vida cotidiana. En este orden de ideas, se evidencia la necesidad
urgente de avanzar cada vez mas en el desarrollo de programas y herramientas que optimicen la
adquisicion de competencias matematicas, para fortalecer los procesos de ensefianza -
aprendizaje, garantizando el desarrollo del pensamiento l6gico en los estudiantes. Actualmente,
en la Institucién Educativa Distrital Antonio José Uribe de la ciudad de Bogot4, se evidencia que
un alto porcentajes de los estudiantes del grado séptimo presenta dificultades en la resolucion de
problemas matematicos, debido a que no cuentan con unas bases sélidas ni con herramienta que
les permitan fortalecer sus bases para la resolucion de estos problemas en su vida cotidiana.

Esta investigacion da a conocer el estudio realizado con los estudiantes de los grados 701
y 702, y el proposito fue evaluar las capacidades de los estudiantes para resolver problemas
matematicos e implementar una herramienta tecnolédgica al grupo con los resultados mas bajo
(701), como estrategia pedagdgica para mejorar el proceso de resolucién de problemas del area
de las matematicas en el curso, ademas, la investigacion permitié conocer el impacto que tuvo la
implementacion de la herramienta en el fortalecimiento de habilidades y destrezas de los
discentes que participaron.

Al tener claro la situacién problema y el propdsito general que es mejorar los procesos de
resolucion de problemas matematicos en los estudiantes de grado séptimo de la Institucion
Educativa Antonio José Uribe por medio de la aplicacion de una herramienta tecnolégica; se
hace necesario disefiar una propuesta que permita mejorar la disposicion de los estudiantes hacia
la asignatura, dinamizar los procesos matematicos en aula que puedan cambiar la rutina,
monotonia rigida que perciben los estudiantes, docentes y coordinadores; en esa misma ldgica, es
relevante alcanzar una estructuracion de la clases, que permita la participacion activa del
estudiante en la construccion de su conocimiento ya sea por autoaprendizaje o por aprendizaje
colaborativo.

Por otro lado, es necesario incluir la TIC en los procesos de formacion académica de los
discentes, para mejorar los canales de comunicacion entre el docente y los estudiantes, abriendo
la posibilidad a mayores canales de participacion, acompafiamiento, retroalimentacion y
autoaprendizaje. Por todo lo anterior, es importante desarrollar e implementar una estrategia a
través del uso de un espacio virtual ya que se ha hecho evidente con el transcurso del tiempo, que

la integracion asertiva de las TIC en los procesos educativos y su uso pedagogico fortalece los
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procesos de aprendizaje y autoaprendizaje. Herramientas como Edmodo, YouTube, Teams,
Classroom, Blog o Red Académica; se hacen cada vez mas imprescindibles, puesto que resultan
ser recursos muy apropiados en el proceso de aprendizaje para la sociedad del conocimiento.

La propuesta “la resolucion de problemas, el alma de las matematicas”, surge después de
realizar una investigacion en la Institucion Educativa Antonio José Uribe de la ciudad de Bogota
con la participacion de los estudiantes del grado séptimo, donde se obtuvieron unos resultados
que evidenciaron diferentes dificultades para resolver problemas matematicos por parte de los
estudiantes y baja motivacion por la asignatura.

Esta propuesta tiene como propdsito mejorar los procesos de resolucién de problemas
matematicos en los estudiantes de grado séptimo de la Institucién Educativa Antonio José Uribe,
ademas, esta busca mejorar la disposicion de los estudiantes hacia la asignatura, dinamizar los
procesos matematicos en aula que puedan cambiar la rutina y rigides que perciben los
estudiantes, docentes y coordinadores; en esa misma logica, es relevante alcanzar una
estructuracion de las clases que permita la participacion activa del estudiante en la construccion
de su conocimiento, sea por autoaprendizaje o por aprendizaje colaborativo.

Figura 1 El modelo didactico de la propuesta permite visualizar su estructura y la

comprension para su desarrollo
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Fuente: Dacil Gonzalez Martel (2016)
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Gréfico 1
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Argumentacion teorica
Polya (1989) al referirse a solucion de problemas expone:

Un gran descubrimiento resuelve un gran problema, pero en la solucion de todo

problema, hay un cierto descubrimiento. El problema que se plantea puede ser modesto;

pero, si pone a prueba la curiosidad que induce a poner en juego las facultades inventivas,

si se resuelve por propios medios, se puede experimentar el encanto del descubrimiento y

el goce del triunfo (p.5).

Lo que nos permite discernir que un problema es una situacién a la que se enfrenta el
estudiante, ya que no se distingue una solucién aparente 0 muy obvia que lo conduzca hacia una
solucion trivial; para llegar a esa solucion el estudiante debe seguir un camino légico, que
implica realizar un analisis minucioso de la informacion, para entender lo que se le esta pidiendo
encontrar y poder tener claridad sobre el camino correcto para llegar a una solucion.

Por esta razon, la resolucion de problemas matematicos debe apreciarse como la razon de
ser de las matematicas y es que, segiin Halmos (1980) “la resolucion de problemas es el corazon
de las matematicas”, dado que no se puede concebir la matematica sin los procesos de
interpretacion y la buasqueda de la solucién de problemas (citado por Barbaran, 2017, p. 31). En
este sentido, se hace necesario entregar una explicacion coherente y un conjunto de datos

relacionados dentro de un contexto determinado, que permita al estudiante interesarse por el

/ Volumen 25 N°3 septiembre — diciembre 2021 n

Revista

*



Uso de herramientas tecnoldgicas para la resolucion de problemas en el area de las matematicas (7-27)
Andrés Bejarano & Ruth Guerrero

proceso de resolucion de problemas matematicos.

La resolucion de problemas, es en esencia el alma de las matematicas, porque no se
pueden concebir los procesos matematicos sin la aplicacion de estos a la vida cotidiana, lo cual
se logra gracias a los problemas que contienen informacion del quehacer diario de las personas
en los procesos pedagdgicos que se adelantan en el aula; pocas veces se observa que los docentes
orienten sus actividades académicas a resolver problemas o tratar de aplicar las matematicas a
procesos de la vida comun; por el contrario, se suelen realizar una gran cantidad de ejercicios
que resultan ser muy eficientes para aprender a manejar las operaciones matematicas, pero estos
acostumbran a los estudiantes a realizar actividades de forma rutinaria y mecanica.

La resolucion de problemas actualmente juega un papel doble en el proceso educativo: es
un objetivo fundamental de la ensefianza de las matematicas y es una estrategia que sirve como
un medio de construccién de conceptos matematicos para desarrollar habilidades de
pensamiento matematico. Al orientar el aprendizaje de las matematicas a traves de la estrategia
de resolucion de problemas, Santos (1997) afirma:

El aula se convierte en un espacio creativo donde el aprendizaje se construye por todos

los miembros del grupo, se promueve la participacion en la discusién de problemas y la

propuesta de ejemplos y contra ejemplos; es decir, la construccion del conocimiento

matematico (citado por Zaldivar, Quiroz & Ramirez, 2017, p. 91).

La resolucion de problemas matematicos es de gran importancia para el desarrollo del
pensamiento l6gico matematico en los estudiantes de educacion primaria; en este sentido Larios
(2000) afirma:

Un ejercicio se refiere a operaciones con simbolos matematicos Unicamente (sumas,

multiplicaciones, resolucion de ecuaciones, etcétera). En sintesis, un ejercicio se resuelve

a través de procedimientos rutinarios que conducen a la respuesta, el problema exige el

desarrollo de una estrategia para resolver la incognita (citado por Boscan & Klever, 2012,

p. 11).

En este sentido se puede afirmar que la resolucion de problemas aporta varias ventajas
para el desarrollo de los procesos matematicos con los estudiantes, dentro de las cuales se
destaca la afirmacion que la resolucién de problemas matematicos aumenta el interés de los
discentes al ver la inmediata aplicacién practica de lo que estudian, al encontrar la solucion a una

situacion que hace parte de su vida cotidiana, se siente identificados con la solucion que acaban
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de encontrar y de esta manera el estudiante se empodera de su propio proceso de aprendizaje
pasando de tener una actitud pasiva a una actitud activa, permitiendo que los contenidos o temas
trabajados de forma asociada, no se olviden con facilidad.

Uno de los principales problemas que presentan los estudiantes con mayor frecuencia es
la falta de estrategias para resolver diferentes problemas matematicos, se afirma que la
resolucion de problemas consiste en buscar o hallar una respuesta adecuada a lo que exige el
problema planteado (Santos, 2011). La solucion de un problema debe darse a través de un
proceso de busqueda, avances y retrocesos en el trabajo mental que se esté realizando, poniendo
en practica métodos de solucion.

Para (Fernandez, 2013) “Las Dificultades de Aprendizaje en Matematicas pueden ser una
de las causas de fracaso escolar y, en ocasiones, pueden llevar al aislamiento de los alumnos en
su entorno educativo e incluso al abandono escolar” (p.2).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que unas buenas bases matematicas
desde temprana edad escolar permiten que los y las estudiantes se motiven a resolver problemas
y, a fortalecer sus habilidades en esta area del conocimiento. Cuando lo anterior no sucede, es
decir, que durante los primeros afios de vida escolar no se construyen buenas bases matematicas,
los estudiantes suelen presentar mucha dificultad para comprender los algoritmos de manera
formal, por lo tanto, le pierden el interés a la practica y estan predispuestos negativamente hacia
la asignatura; es mucho peor la situacion cuando se les asigna un problema para darle una
solucién estructurada, evidenciandose, una gran dificultad para comprenderlo, llevandolos a la
imposibilidad de construir un plan que los conlleve a responder la incdgnita que exige dicho

problema y por ende a la ejecucion del mismo.

Disefio Metodologia
Esta investigacion se hizo bajo un enfoque -cuali-cuantitativo con fundamento
cuantitativo; para obtener una vision holistica de la realidad y de los datos que arroja la misma,
soportando sus disefios en la triangulacion de datos y acompafiada de un test.
Inicialmente a los estudiantes se les aplicara el revelador del cociente triadico que busca
identificar la dominancia cerebral del grupo, posteriormente estos seran sometidos a una prueba
de conocimiento, que se encuentra enmarcada dentro de las operaciones con nimeros naturales;

al ser dos grados 701 y 702, a uno de los dos (al que obtenga los resultados mas bajos en la
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prueba) se le realizard la intervencion con un objeto virtual de aprendizaje denominada la
resolucion de problemas, el alma de las matematicas, y por ultimo se evalGUan los datos para dar a
conocer los resultados.

Figura 2. Metodologia desarrollada para la colecta de informacion

Cociente ., .,
.o ( Aplicacion p | Gestion
triadico . P
\ “
\\
y 4
N :'/ 4
/ 4
Disefio de las
Prueba de herraminetas | Evaluacion
\

\_ conocimiento ‘ TIC

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se adelanta desde un paradigma socio critico; ya que tiene como
proposito realizar un cambio social en la comunidad a la cual impacta y por sus caracteristicas
tiene un enfoque cuali-cuantitativo, con fundamento cuantitativo; para obtener una vision
holistica de la realidad y de los datos que arroja la investigacion, soportando sus disefios en la
triangulacion. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) “el enfoque mixto es un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio para
responder a un planteamiento del problema” (p. 532). La diversidad en la forma de observar
enriquece los datos, deja de lado las miradas unidimensionales de la realidad, que pueden llegar a

sesgar los resultados obtenidos.

Disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuasi experimental, que, para Tamayo y Tamayo (2003,
p.66) “estudia relaciones de causa y efecto, pero no en condiciones de control riguroso de todos
los factores que pueden afectar el experimento”. Adicionalmente, este estudio se acompana de un
disefio de muestras separadas de pre test y pos test con un grupo control; segun Stanley &
Campbell (1966) el pretest facilita indagar inicialmente las similitudes y diferencias de los
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grupos de estudios (citado por Tamayo y Tamayo, 2003).

Poblacion y muestra

Para Arias (2006) la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, esta
queda delimitada por el problema y los objetivos del estudio (citado por Rodriguez, Guerrero,
Varon & Baron-Velandia, 2021, p. 8). De esta forma, la poblacion de esta investigacion
corresponde a el total de estudiantes de los grados 701 y 702 de la Institucion Educativa Distrital
Antonio José Uribe de la ciudad de Bogota, y este total es de 56 estudiantes con edades
comprendidas entre 13 y 15 afos.

En relacion con la muestra, Hernandez (2014) la define como el subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacién (p.175). Para este estudio investigativo se optd por una muestra no probabilistica por
conveniencia; en este sentido, es necesario describir que la seleccién de la muestra se escoge de
acuerdo con la posibilidad de contar con la circular de autorizacion firmada por los padres de
familia o acudientes de los estudiantes, como lo exige la ley para poder tener acceso a la toma de
evidencia en videos y fotografias de menores de edad en Colombia y cierta homogeneidad del
curso a trabajar, en cumplimiento de lo anterior se selecciona el grado 701 para aplicar la

herramienta que se vaya a trabajar.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacion indispensable para el desarrollo de la investigacion se
aplicaron tres instrumentos, dos de ellos estaban dirigidos a los estudiantes del grado séptimo de
la Institucion EducativaDistrital Antonio José Uribe y otro al docente que dirige la asignatura de
matematicas en los dos cursos (701 y 702). Los instrumentos utilizados en esta investigacion
fueron: El revelador de cociente triadico, la entrevista al docente y el test de conocimiento en

resolucion de problemas matematicos.

Revelador del cociente triadico: Esta herramienta fue disefiada por De Gregory &
Volpato (2015, p 61), y tuvo como prop0sito en esta investigacion determinar la dominancia

cerebral de los estudiantes. Este revelador se aplico en los grados 701 y 702; al conocer la
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dominancia cerebral de un grupo de estudiantes, se pueden implementar estrategias en el aula
que permitan desarrollar algunas habilidades en los estudiantes, y que a la vez ayuden a mejorar
en su proceso de resolucién de problemas matematicos.

Objetivo

Determinar la dominancia cerebral de los estudiantes del grado séptimo del colegio
Antonio José Uribe, con el propdsito de disefiar herramientas que permitan potenciar sus
habilidades.

Test de conocimiento en resolucion de problemas matematicos: Este instrumento se
aplicara a los estudiantes de los grados 701 y 702, con el propdsito de medir los niveles de
resolucion de problemas matematicos y las estrategias o formas que estos ya conocen para llevar
a cabo dicho proceso y determinar qué tan eficientes pueden ser dichas estrategias, para dar
respuesta a las incdgnitas planteadas, si le permiten o no al estudiante llegar a la respuesta o si
por el contrario no tienen ningn conocimiento sobre como se debe organizar la informacion de
dicho problema, compararlo con un problema ya resuelto o construir un plan de solucion,
ejecutar dicho plan de acuerdo a lo planeado y por Gltimo, realizar una revisién para determinar
si la solucion encontrada responde o no a la pregunta planteada inicialmente.

Este test esta compuesto por trece problemas aplicados de matematicas enmarcados
dentro del conjunto de los nimeros naturales, muchas de las cuales son la aplicacion de
operaciones basicas. Estas preguntas estan disefiadas de acuerdo con los derechos bésicos de
aprendizaje de los estudiantes para grado séptimo, donde se estipula que los estudiantes deben
tener un dominio total de las operaciones basicas. La prueba esta estipulada en un tiempo de 65
minutos, con un promedio de cinco minutos por preguntas.

Objetivo

Evaluar la capacidad de los estudiantes para comprender un problema, construir un plan,

aplicar el plan y evaluar lo ejecutado.

La entrevista.

Segun Kerlinger & Lee (1997) la entrevista del tipo estructurada “seria mejor que los
cuestionarios auto administrados para sondear el comportamiento de las personas, sus
intenciones, sus emociones, sus actitudes y sus programas de comportamiento” (citado por

Caballero-Martinez, 2017, p.17). La entrevista se adelantara con los docentes que han tenido
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la oportunidad de trabajar con los estudiantes el area de las matematicas, el proposito de esta
entrevista es determinar qué tipo de estrategias pedagdgicas utiliza el docente para trabajar
con los estudiantes, las habilidades que ha detectado el docente en sus estudiantes para
resolver problemas matemaéticos, las fortalezas y debilidades que poseen los mismos,
adicionalmente conocer por parte del mismo que tipo de herramientas tecnoldgicas ha
incluido en el desarrollo de las clases de matematicas.

Objetivos

Determinar las estrategias metodoldgicas, pedagdgicas y los recursos utilizados por
los docentes para llevar a cabo los procesos pedagdgicos dentro y fuera del aula.

La validacion de los instrumentos se realizO a través de la siguiente dindmica.
Elaboracion de los test, aplicacion de una prueba piloto, refinamientos de las preguntas,
verificacion de la consistencia de las respuestas contra las preguntas y validacion por expertos
externos.

Analisis e interpretacion de resultados.

Revelador de cociente triadico

De acuerdo con la informacion obtenida en la aplicacién de este instrumento y
haciendo uso de las estadisticas se generaron las siguientes graficas que permiten entender la
dominancia cerebral del grupo y generar estrategias especificas para dicho caso que ayuden a
desarrollar las habilidades necesarias que faciliten la comprension de los diversos problemas
matematicos.

Gréfico 3

Cociente triadico del grupo

Izquierdo 9%

\ Derecho 26%

En el Grafico 3 se evidencia los resultados del revelador del cociente triadico para los

estudiantes de séptimo grado que participaron en la investigacion.
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Grafico 5
Revelador de los nifios Revelador de las ninas
lzquierdo
8% Izquierdo

0,

Derecho ' 10%
2% | V\
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Central 58% Dzl ;;ho
70% ?

En el grafico 4 se evidencian los resultados del revelador del cociente triadico para
nifos y nifas.

Desde el grafico anterior se puede inferir que la dominancia cerebral del grupo esta en
el cerebro central — operativo con un porcentaje del 65%, en un segundo lugar se encuentra el
cerebro derecho-creativo con un porcentaje del 26% y en Gltimo lugar se encuentra el cerebro
izquierdo o légico con un 9%. Este mismo instrumento nos arroja la dominancia cerebral por
nifios y nifias: Para los nifios el cerebro dominante es el central-operativo con un 70%, en un
segundo lugar esta el cerebro derecho-creativo con un 22% y por ultimo se encuentra el
cerebro izquierdo-légico con un 8%; para el caso de las nifias en un primer lugar esta
también el cerebro central-operativo con un 58%, en un segundo lugar esta el cerebro
derecho-creativo con un 32% Yy en un ultimo lugar esta el cerebro izquierdo con un 10%.

Estos resultados dejan en evidencia que probablemente la mayoria de los estudiantes
tienen una orientacion muy diferente al gusto por las matematicas o grandes habilidades para
las mismas y en ese sentido la metodologia y las actividades pedagdgicas que se aplican a
este grupo no deben ser planeadas solamente desde el pensamiento l6gico-matematico, si no,
que deben generarse desde lo operativo-creativo, para ayudar a desarrollar la parte I6gica de

los estudiantes.

Test de conocimiento en resolucion de problemas matematicos.
El test de resolucién de problemas matematicos arrojo los siguientes resultados por
cada una de las preguntas que contenia el test que se aplico al iniciar el proceso de

recoleccion de la informacion. El analisis de esta informacion se divide en tres partes, la
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primera que se encuentra al lado izquierdo de la grafica determina el nimero de estudiantes
que resolvieron de forma correcta o incorrecta la pregunta, luego en la mitad de la gréafica
aparece el dato de cuantos estudiantes elaboraron un plan de solucién y cuales no elaboraron
ningun plan de solucion, el Gltimo espacio a la derecha estan consignados los datos de los
estudiantes que habiendo elaborado un plan llegaron a la solucién correcta o no acertaron en
su respuesta.

En la primera pregunta se obtuvieron los siguientes resultados.

Grafico 5 Resultados del pretest para la pregunta 1.

En un partido de baloncesto del colegio, los maximos anotadores han sido Juan,
Jorge y Mario. Juan ha logrado 19 puntos, Jorge 5 puntos mas que Juan y Mario
7 puntos menos que Jorge. ;Cuantos puntos  han obtenido entre los tres?
50 a4
¢ - - e
Respuesta | respuesta | Con un Sin un Aciertos | Desaciert
correcta |incorrecta plan plan con plan 0s con
plan
6 50 12 44 6 6

Analizando las respuestas de los estudiantes a la pregunta 1. En un partido de
baloncesto del colegio, los maximos anotadores han sido Juan, Jorge y Mario. Juan ha logrado
19 puntos, Jorge 5 puntos mas que Juan y Mario 7 puntos menos que Jorge. ¢Cuantos puntos
han obtenido entre los tres?, 6 de cada 56 estudiantes le dieron respuesta correcta a la pregunta
lo que constituye el 11% aciertos, el resto de los estudiantes, es decir, 50 de cada 56, no fueron
capaces de encontrar la respuesta correcta, lo que representa el 89% de los estudiantes; en esa
misma pregunta, se analizd cuantos nifios fueron capaces de construir un plan para solucionar el
problema y 12 de los 56 estudiantes construyé un plan y 44 de ellos no lo construyo; en el
aparte de los estudiantes que construyeron un plan, 6 de ellos acertaron en dar la respuesta
correcta, es decir, el 50% y otros 6 de ellos no llegaron a la respuesta correcta que representa el
otro 50%.
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En la segunda pregunta 2. En junio, un museo de arte recaud6 $ 7.660.000 por entrada de
nifios y por entrada de adultos $3.905.000 menos. En julio, recibio $ 10.850.000 por las entradas

de nifios y adultos. ¢Cuénto dinero mas recibié el museo en junio, en comparacion con julio?

Grafico 6 Resultados del pretest para la pregunta 2.

Respuesta 2

50

40
30 44
20
10
. 1l 7] Bl '

Respuesta respuesta Conunplan Sinunplan Aciertos con Desaciertos
correcta incorrecta plan con plan

Este es un problema que se responde con la realizacion de una serie de preguntas y
respuestas, donde 12 estudiantes le dieron una respuesta satisfactoria a la pregunta, 44 no
lograron dar con la respuesta correcta, en una segunda categoria de analisis 12 estudiantes
construyeron un plan de solucion para darle respuesta a la pregunta y 44 trataron de resolver el
problema sin tener ningun plan antes de iniciar a realizar las operaciones; de los estudiantes que
construyeron un plan, 11 de ellos lograron encontrar la respuesta correcta y solo 1 no lo logro.

En la tercera pregunta Juan tiene $ 37.500 ahorrados mas que Andrés. Luis tiene $24.200
ahorrados menos que Andrés. Si Luis tiene ahorrados $ 96.800, ¢cuanto dinero tienen ahorrado

entre Juan, Andrés y Luis?

Gréfico 7 Resultados del pretest para la pregunta 3.
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Respuesta 3
52 ; ; 52
IESEE BECINE BRI
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Respuesta | respuesta Conun |[Sinunplan | Aciertos |Desaciertos
correcta | incorrecta plan conplan | conplan
| 4 52 4 52 4 0

En este problema solo 4 de los 56 estudiantes dieron una respuesta correcta, el resto de
ellos 52 de los 56 no fueron capaces de encontrar la repuesta correcta; en el aspecto de la
utilizacion de un plan 4 de 56 construyeron un plan de solucién por sumas y restas, 52 de 56 no
fueron capaces de construir un plan; de los 4 estudiantes que fueron capaces de construir un plan

acertaron en la respuesta correcta.

Triangulacion de la informacion

La primera triangulacion corresponde a la que se hace entre la pregunta, el objetivo
general y estado del arte; el interrogante que se planted es ¢Cual es el efecto que tienen los
objetos virtuales de aprendizaje en la resolucion de problemas matematicos en el desarrollo de
habilidades metacognitivas en los estudiantes de séptimo grado del colegio Antonio José Uribe?,
para lo cual se hace necesario desarrollar e implementar una herramienta tecnolégica (OVA),
como estrategia pedagdgica para mejorar el proceso de resolucion de problemas del area de las
matematicas en el grado séptimo en la Institucion educativa Distrital Antonio José Uribe de
Bogota. Por el lado del estado del arte se encontraron varios proyectos que ayudan a tener un
pensamiento esperanzador sobre la funcionalidad de este tipo de herramientas en el aula de clase
y especificamente en el desarrollo de los procesos matematicos.

Por un lado, se encontraron las investigaciones adelantadas por Grisales (2018)
denominada Uso de recursos TIC en la ensefianza de las matematicas: retos y perspectivas; Plaza
& Gonzélez (2019) evolucién de la resolucion de problemas matematicos, Giménez (2017)
ensefianza para la comprension en entornos virtuales de aprendizaje: la herramienta “foro” y la
etapa exploratoria; Gualdron, Pinzon & Avila (2020) las operaciones basicas y el método

heuristico de P6lya como pretexto para fortalecer la competencia matematica en resolucion de
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problemas y Bastias & Breda (2017) problemas con enunciados sencillos para generar
actividades complejas de resolucion de problemas. Para los autores anteriores la implementacion
de las TIC en los procesos pedagdgicos de formacion matematica favorece enormemente el
aprendizaje de los estudiantes y especialmente la resolucion de problemas matematicos, ademas,
para el grueso de estos investigadores la implementacion de estas herramientas también ayuda en
la motivacion de los estudiantes y los conviertes en agentes activos de su propio proceso de
formacion.

Después de analizar la informacion que arroja el estado del arte se puede concluir que, si
es pertinente aplicar una herramienta tecnoldgica para mejorar los procesos de resolucion de
problemas en los estudiantes de grado séptimo, dado que las TIC ofrecen unas ventajas
pedagogicas que no poseen las estrategias tradicionales que se utilizan con regularidad en las
clases de matematicas por parte de los docentes.

Diagndstico

Con la informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados se pudo analizar
ciertas coincidencias; por el lado del revelador del cociente triadico se evidencié poco desarrollo
del cerebro izquierdo de los estudiantes que participaron en la investigacién (cerebro izquierdo
corresponde a las operacion formales); lo que permitié inferir que a los estudiantes se les
dificulta la solucién de problemas matematicos porque al momento de tener que procesar la
informacion, sacar las incognitas y los datos, no son capaces de interiorizar el problema para
proceder a la construccion del plan.

Por el lado del test de conocimiento, se evidencia que los estudiantes utilizan unos
procesos muy confusos para tratar de encontrar el plan que los lleve a responder la incégnita
planteada en el problema, informacién que coincide con la arrojada en el revelador del cociente
triadico, de igual manera, el docente del area de matematicas afirma que los estudiantes tienen
muchas dificultades para resolver problemas matematicos, asi estos contengan informacién de su
propio contexto.

En la institucion educativa no hay un plan de estudios de matematicas consolidado, el uso
de los espacios institucionales es demasiado limitado, el acceso a internet es poco debido a los
escasos puntos de conectividad existentes en los espacios donde se desarrollan las actividades

académicas. Por otro lado, los estudiantes presentaron muchas dificultades para acceder a la
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pagina desde sus hogares principalmente por la falta de dispositivos electrénicos propios.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el pretest y el postest se puede llegar a
concluir que las TIC tiene una gran influencia en la motivacion que se generan en los estudiantes
al momento de abordar las clases de matematicas.

La inclusion de una estrategia estructurada para la solucién de problemas matematicos
influye de forma notable en los resultados que obtienen los estudiantes, porque les da una guia a
seguir al momento de abordar el problema matematico, compararlo con uno resuelto con
antelacidn, construir un plan de solucion de acuerdo a la incognita que se plantea en el problema,
ejecutar dicho plan de acuerdo a lo estructurado y por Gltimo, revisar si la respuesta obtenida
corresponde a la incdgnita planteada.

La mayoria de los estudiantes no son capaces de resolver un problema matematico
porque desconocen la forma como se pueden sacar los datos, las incognitas y, por ende, es casi
imposible que puedan generar un plan de solucion.

Las tecnologias por si solas no garantizan que el estudiante aprenda lo que la escuela y la
sociedad le exigen, por ende, es necesario que el docente estructure las tematicas a trabajar para
orientar el aprendizaje, de forma estructurada.

La inclusion de la estrategia estructurada permitié transformar positivamente una
realidad, el nivel de conocimiento de los estudiantes, en las operaciones béasicas mejord
notablemente, lo que permite que los estudiantes obtengan un mejor acercamiento a la asignatura
y se sientan motivados en resolver problemas matematicos.

Se deben realizar innovaciones en la diferentes herramienta y estrategias pedagdgicas que
utilizan los docentes, para generar mas expectativa en los estudiantes y evitar caer en la
monotonia de las clases.

Los resultados obtenidos con la aplicacién de esta estrategia pedagdgica fueron muy
positivos y se socializaron en la institucion educativa, con el propdsito de aplicar esta estrategia
en todos los cursos de la institucion, debido a los resultados obtenido.

Para terminar, es importante destacar que multiples investigaciones en el contexto de la
implementacién de las tic en la resolucién de problemas matematicos tales como: (Grisales,

2018) Uso de recursos TIC en la ensefianza de las matematicas: retos y perspectivas; (Santos,

/ Volumen 25 N°3 septiembre — diciembre 2021 n

Revista

/3 6"”6"7"6

*



Uso de herramientas tecnoldgicas para la resolucion de problemas en el area de las matematicas (7-27)
Andrés Bejarano & Ruth Guerrero

2011). La Educacion Matematica, resolucion de problemas y el empleo de herramientas
computacionales y (Arellano, 2014) Fundamento, desarrollo y evaluacién de un entorno virtual
de aprendizaje con soporte informéatico para la ensefianza de las matemaéticas; develan la
necesidad de continuar creando estrategias pedagdgicas que permitan que los estudiantes
desarrollen mas su hemisferio izquierdo, mejoren en las operaciones basicas matematicas y se
motiven para resolver problemas matematicos y de su vida cotidiana; ademas, se deben realizar
innovaciones en la herramienta pedagdgicas, para generar mas expectativa en los estudiantes
cada semana, lo que evita que se caiga en la monotonia de la clase y se pierda cualquier tipo de

motivacion en los estudiantes.

Recomendaciones
Que se implemente esta investigacién en los diferentes grados de la I.LE. D. Antonio José
Uribe de Bogota.
Implementacion de las TICS (Edmodo, YouTube, Teams, Classroom, Blog, Red
Académica, OneNote, Moodle, Powtoon, entre otras) en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
Formacion docente en uso de herramientas tecnoldgica como (Edmodo, YouTube,
Teams, Classroom, Blog, Red Académica, OneNote, Moodle, Powtoon, entre otras) y OVA

(sites, blog o canales de YouTube.
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