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Préacticas de lectura y escritura en la era digital (471-476)

Yolanda Gonzalez de la Torre

Se trata de una obra colectiva que constituye el volumen 5 de una coleccion denominada
“Hablame de TIC”, auspiciado por la Red Tematica Literacidad Digital en la Universidad (RED-
LDU), un conjunto de académicos e investigadores de distintas instituciones. En este libro se
exponen ocho trabajos alrededor de conceptos como “actividad letrada”, “practicas digitales de
lectura y escritura”, “practicas comunicativas a través de lengua escrita”, con los cuales se sefala
la conjuncion entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los usos que se
les dan principalmente en ambientes educativos, aunque con mencion también a entornos
informales donde las personas buscan y procesan informacion de estos medios.

El texto se organiza en dos grandes partes. La primera, dedicada a “las practicas de
lectura y escritura digital en contextos de ensefianza” presenta aportaciones producto de
investigaciones realizadas con metodologia cualitativa en distintos niveles educativos. La
segunda, referida a los “usos escolares y vernaculos” de las préacticas mencionadas, no centra su
atencion en situaciones de ensefianza sino en aquello que se puede desprender de la lectura y la
escritura como actividades socialmente situadas.!

Parte de la riqueza de la obra se encuentra en el abordaje que se realiza de asuntos como
la variedad de propuestas de lo que es denominado como “alfabetizacion académica” o
“alfabetizacion informatica” entre personas de practicamente todos los niveles de educacion
formal y en algunos contextos no formales. Lo anterior supone la presencia en los trabajos de dos
tematicas compartidas:

1) La necesidad de un conjunto de conocimientos baésicos sobre el uso de las TIC no solo

para aprender, sino para ensefiar. Estos conocimientos incluyen el dominio de recursos

mas alld de los cominmente empleados como parte del software con el que ya se
encuentran un poco mas familiarizados sobre todo los profesores; abarca aspectos como

el empleo de “la nube” o la creacion de codigos QR para facilitar tareas especificas.

1Aunque el texto se organiza en esas dos partes, la primera, compuesta por los primeros cinco trabajos, y la
segunda, por los Gltimos tres, se pudo incluir el sexto trabajo en la primera parte, dado que se refiere al uso de
herramientas digitales para el aprendizaje escolar, mientras solo los dos ultimos abordan cuestiones vernaculas,
entendiendo por esto aquellas que se dan en sentido informal y se encuentran mas relacionadas con intereses
personales, como las de aprender una segunda lengua por Internet, en el penultimo trabajo, y la de revisar la
construccidn de identidad que se logra cuando se utiliza la lectura y escritura en las redes sociales, en el Gltimo.
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2) La probleméatica de la implementacion practica de las habilidades digitales establecidas

en los lineamientos curriculares, en el caso de entornos escolares. Factores de orden

social como la desigualdad econdmica, las culturas de trabajo imperantes en la practica

docente o las finalidades predominantes sobre las TIC de parte de los estudiantes (como

las de orden recreativo por encima de las de tipo educativo) intervienen en esta cuestion.

Otra fortaleza de la obra es la multiplicidad de enfoques metodoldgicos presentes en los
ocho trabajos que la componen, asi como la amplitud de perspectivas que es posible distinguir en
su prélogo y en la presentacion, esta Ultima a cargo de los coordinadores. Los métodos que van
desde la etnografia y el estudio de casos hasta el analisis de producciones escritas, atravesando
por el método clinico piagetiano en uno de los trabajos, dan cuenta de un objeto de estudio que
esta lejos de agotarse, mientras que las perspectivas conceptuales nos familiarizan con
planteamientos como la necesidad de educar en competencias para una “ciudadania digital”, por
ejemplo, categoria que se enmarca, entre otras, en la corriente de los Nuevos Estudios sobre
Literacidad (NEL).

De manera particular, entre las aportaciones de los dos primeros trabajos, hechos en
poblaciones de bachillerato, destaca la caracterizacion del concepto “practicas lectoras digitales”
(PLD) y “habilidades para la busqueda y gestion de informacion”, respectivamente, asi como el
hecho de que en ocasiones la demanda implicita en las actividades solicitadas por los profesores
en un centro escolar especifico no siempre coinciden con las vias por las cuales se pretende
lograr pericia en el uso de las TIC por parte de los estudiantes, mientras el segundo trabajo pone
de relieve una carencia en los estudiantes, el analisis critico de la informacion que consultan, de
donde se deriva la necesidad de intervenciones didacticas dirigidas al desarrollo de esta
competencia.

El tercer trabajo merece mencion aparte, en primer lugar, porque es consistente con
argumentos mayores acerca del caracter de la escritura como herramienta epistémica, es decir,
(til para construir conocimiento, no solo para reproducirlo. Esta posibilidad también se encuentra
asociada con aquellas tareas solicitadas en este caso en contextos de ensefianza universitaria en
una suerte de continuum donde en un extremo se encontrarian las de tipo mas reproductivo y en
el otro las que generan mas reflexion en quien escribe. Esta resulta ser la apuesta principal de

intervencion que permitid en ese contexto pasar, como el autor de ese trabajo sefiala, del espacio

e Volumen 25 N°3 septiembre - diciembre 2021 W
s ea’uggre

h



Resefia

Préacticas de lectura y escritura en la era digital (471-476)

Yolanda Gonzalez de la Torre

tematico (sobre qué se pretende escribir) al espacio retdrico (como decirlo en funcién de quienes
lo van a leer).

El cuarto trabajo reporta una experiencia de carécter técnico y tedrico a partir de puesta
en practica de herramientas mnformaticas concretas, denominadas “Espia 2.0, “Escriba 1.0” y
“Estilista 1.0” en un contexto universitario. Llama la atencion cémo los autores establecen la
diferencia entre la tarea de orden técnico de ‘“manipulacion, edicion o produccion digital de
textos” y la “escritura digital” propiamente dicha, la cual mplica operaciones de pensamiento y
toma de decisiones de mayor nivel cognitivo. Aunque pareciera que estas herramientas, las
cuales permiten dar formato a textos, integrar y sintetizar informaciones de documentos diversos
y de alguna forma monitorear cuestiones de forma, se presentan como una opcidn para
investigadores que, en palabras de los autores, deseen dar un tratamiento informético a sus textos
distinto del convencional, para lo cual ofrecen distintas utilidades en términos verbales y de
imagen.

El quinto trabajo muestra una investigacion por demas interesante en términos del recurso
empleado para generar tareas de escritura y del método para obtener los datos. Con estudiantes
de educacion bésica se utilizaron videos y trabajo en pares para pedir una explicacion sobre su
contenido, mientras la indagacién del investigador se sujetd a las directrices clasicas de la
entrevista clinica sobre procesos en desarrollo. Esta posibilidad se puede ampliar a otros usos
tales como la produccion de videos explicativos por los estudiantes (alternativa que no se explora
en ese trabajo) y los aprendizajes que se pueden detonar a partir de ello, en especial, sobre
actividad  metacognitiva , la cual si es examinada en el trabajo mediante lo que denomina
“regulacion de los procesos de escritura” de los estudiantes.

Por otro lado, los tres documentos que componen la segunda parte comparten dos
caracteristicas comunes: el énfasis en la actividad comunicativa como eje de las préacticas de
lectura y escritura digital y el papel de la cultura como influencia sobre las mismas. En este
sentido, la cultura a través de los factores del contexto afecta y es afectada por la participacion de
las personas en los “eventos letrados”, o sea aquellos que involucran al lenguaje, en este caso, a
través de medios y formas digitales.

El primero de los trabajos de esta parte — sexto de la obra en su conjunto —detalla lo
sucedido en un grupo de telesecundaria de una comunidad indigena de Meéxico a quienes se

asignd un ‘“proyecto didactico”. Los autores enfatizan en torno al proceso de escritura la
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diferencia entre un texto compuesto por notas y resumenes y la integracion de una monografia
sobre un tema de interés basado en una probleméatica de la comunidad. Mediante técnicas que
incluyen la observacion etnografica, se describen aspectos como la dificultad para el acceso a
Internet en una zona marginada, el asombro de los estudiantes frente a este recurso, sus
dificultades técnicas en el manejo del mismo y las interferencias entre su lengua materna y el
espafiol para comunicar los resultados de sus blsquedas. De manera paralela se avizoran retos
para que este tipo de zonas cuenten con mejor acceso a Internet y las otras herramientas digitales,
de tal manera que sea posible “democratizar la informacion”, reiterando la importancia de la
figura docente en eso.

El séptimo y pendltimo trabajo trata acerca del aprendizaje de una lengua extranjera en
linea. De inicio, una precision clave es la que sostiene acerca de la diferencia entre el aprendizaje
en el aula y el que tiene lugar fuera de ella en espacios informales, de donde se desprende a su
vez la distincion entre ‘“viejas” y “nuevas” literacidades. Utilizando como mstrumento de
recoleccién de datos la entrevista a una muestra pequefia de personas de habla espafiola que
aprenden ruso en linea, esta investigacion tiene como componente de interés adicional la
deteccion de motivos e intereses individuales asociada al uso de las practicas lectoras digitales,
asi como el rastreo de los sitios web y los recursos de los que se valen predominantemente los
aprendices, entre los cuales sobresalen los contenidos de varias redes sociales, asi como la
herramienta de la “transliteracion”, la cual implica no solamente la traduccion de palabras o
expresiones de una lengua a otra, sino, como ofrecen distintos servicios digitales, la conversion
de los signos escritos y la escucha del sonido de tales palabras y expresiones en su lengua
original (en este caso, la escritura en alfabeto cirilico y la escucha del fonema en ruso).

El octavo trabajo y ultimo de esta obra colectiva es autodefnido como “una
aproximacion al estado del arte” y en este sentido difiere de los demas, los cuales contienen
datos empiricos obtenidos via investigacién por los autores. El autor de este trabajo también
aclara que se desprende de un proyecto mayor auspiciado por una institucién universitaria, cuyo
objeto estd conformado por tres grandes categorias que corresponden al titulo: “Redes sociales,
literacidad e identidad(es)”. El documento concreto se centra en la red social Facebook y en las
maneras en que a través de las interacciones de sus usuarios se logra una “‘construccion
discursiva de la identidad”. Quiza este es el trabajo que mas aporta a la comprension de las

practicas de lectura y escritura digital “verndculas”, entendidas como aquellas que son parte de la
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vida cotidiana de la persona y se dan de modo no institucionalizado. De acuerdo con el autor, la
construccion identitaria que se logra en linea esta ademas vinculada a narrativas que los usuarios
generan para si mismos y para los demas. Este y otros asuntos forman parte de una perspectiva
conceptual ala cual hace una breve alusion, denominada “Nuevos estudios de cultura escrita”.

En suma, la obra representa un acercamiento a variados temas relativos a la emergencia
de lo digital y sus implicaciones para la educacion y la cultura contemporaneas. Su lectura ofrece
una especie de conjunto de “guiones de documental” que tal vez sin proponérselo los autores nos
permiten mirar, sobre todo por la aproximacion tan fina que logran a los sujetos y sus acciones
en el marco de lo que se aprende en la escuela, pero también fuera de ella a traves de las TIC.
Los variados contextos en los que se realizd la indagacion de las practicas de lectura y escritura
digital nos permiten en parte identificarnos con algunos roles especificos, ya sea que nos
reconozcamos como usuarios de redes sociales, de dispositivos mdviles, de computadoras;
aprendices de habilidades nformaticas, donde se incluyen “aplicaciones”, “descargas”,
“podcast” o ciudadanos “inadaptados” que poco nos familiarizamos con estas nuevas
posibilidades de informacion — a veces desinformacion - 'y comunicacion, en esta realidad que

llegd para quedarse: la era digital.
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