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Resumen

El objetivo general de este estudio fue diagnosticar las habilidades
emocionales de profesores y sus estudiantes, en instituciones de
educacion media y universitaria de Venezuela, para detectar
fortalezas y deficiencias emocionales que podrian afectar la calidad
de los profesores, el rendimiento educativo y los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Se realizd un estudio con disefio de
campo-cuantitativo y niveles descriptivo y correlacional. Se utiliz6

HABILIDADES EMOCIONALES EN un muestreo intencional de 49 profesores y 432 de sus estudiantes.
PROFESORES Y ESTUDIANTES El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario de

emociones, validado siguiendo diferentes estrategias. Los

DE EDUCAC|ON MEDIA'Y principales hallazgos del estudio revelan que las habilidades
UNIVERSITARIA DE VENEZUELA emocionales de los profesores son superiores a las de sus

estudiantes, los profesores de género femenino poseen mayor
motivacion y empatia que los de género masculino. Entre las
habilidades emocionales de los profesores, autocontrol,

i ial fa f I f id
EMOTIONAL INTELLIGENCE IN | oliecen’) avocontions las més favorecidas,
VENEZUELAN HIGH SCHOOL AND = Descriptores: inteligencia emocional, habilidades emocionales,
UNIVERSITY TEACHERS profesores de educacion media, profesores universitarios
Abstract

The aim of this study was to diagnose the emotional skills of
teachers and their students who are attending Venezuelan high
school or university to detect their emotional strength and
emotional weakness which could affect teacher’s quality, the
educational efficiency and the teaching-learning processes. The
authors carried out a field-quantitative study. The levels of this
study were descriptive and correlational. Purposive sampling of 49
teachers and 432 of their students was used. The data collection
instrument was a questionnaire of emotions, validated using
different strategies.The principal finding of the study reveal that
the emotional skills of teachers are higher than the emotional skills
of students and female teachers have higher motivation and
empathy than male teachers. Among teachers’ emotional skills,
self-regulation, social competence and empathy had the most
shortcomings and motivation and self-awareness the highest one.
Keywords: Emotional intelligence, emotional skills, high school
teachers, university teachers.
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INTRODUCCION

El sistema educativo venezolano es cuestionado desde todos los sectores de la sociedad
venezolana. Las mayores criticas las reciben los docentes a los cuales se les cuestionan su falta
de compromiso, irresponsabilidad ante la labor docente, indiferencia a los procesos de cambio,
pocos participativos y protagénicos, punitivos, faltos de ética, pocos comprometidos con el
aprendizaje integral de las y los estudiantes, entre otras (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2013; Rodriguez, 2014).

Segun nuestra opinidn, algunas de las dificultades que presentan los docentes son debidas a
deficiencias en las habilidades emocionales. Atributos como, autoconfianza, iniciativa,
prudencia, voluntad, sensibilidad, estado de 4nimo, toma de decisiones, perseverancia, trabajo
en equipo, manejo de conflictos, guiar grupos, ponderacidn, ser positivos, entusiasmo,
reflexion, novedad y entender los sentimientos sociales son necesarios para lograr las metas,
adaptarse a los cambios, actualizacion constante y mejorar la socializacion y la colaboracion.

En lo que se refiere a los discentes, conductas como el abandono escolar, emociones
negativas, el bajo rendimiento, consumo de drogas, delincuencia juvenil, acoso escolar y
embarazo precoz son asociadas con valores bajos del autocontrol y competencia social, entre
otras (Gil-Olarte, Palomera y Brackett, 2006; Gilar, Mifiano y Castejon, 2008; Hoffman,
Hutchinson y Reiss, 2009; Kimbrough, 2008; Ruiz, 2008; Segura, 2016; Serrano, 2006).

Dadas las condiciones que anteceden se recomienda trabajar en la busqueda de soluciones
novedosas a los problemas que aquejan al sistema educativo venezolano para responder
eficientemente a las demandas y desafios de la sociedad venezolana del siglo XXI. En este
proposito, el objetivo de esta investigacion fue diagnosticar las habilidades emocionales de
profesores y estudiantes venezolanos, en educacidon media y universitaria, para detectar
fortalezas y debilidades emocionales que podrian afectar la calidad del sistema educativo y
sugerir acciones que tengan que ver con el aprovechamiento de las fortalezas emocionales y
mejorar las debilidades emocionales con el objeto de mejorar la formacion de los docentes,
discentes y al sistema educativo.

En efecto, las personas que conocen sus propias emociones son mas efectivas realizando sus
trabajos (Cook, Macaula, 2004; Robbins y Judge, 2009) y, por tanto, el desarrollo de las

habilidades emocionales en el profesorado es fundamental, ya que estas habilidades estan
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presentes en la vida laboral e influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la salud
fisica, en las relaciones interpersonales, en el rendimiento académico y laboral y en la toma de
decisiones.

El profesor emocionalmente inteligente tiene la capacidad de tratar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos a los que se enfrenta en el aula, promueve en otros sensaciones de
seguridad para la resolucion de problemas, le otorga sentido a las acciones y relaciones con
otras personas, desarrolla las habilidades de comunicacion efectiva, hace una mejor gestion de
la interaccién social y de las relaciones sociales, mejora la capacidad para identificar,
comprender y regular las emociones y pueden manejar sentimientos negativos de una manera
sana (Alonso, y Gallego, 1999; Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal, 2010; Castejon,
Cantero y Pérez, 2008; Pérez, 2005; Lozano, Alcaraz y Colas, 2010; Serrano, 2006).

Ademas, cuanto mas experto sea el profesor en gestionar sus emociones mejor entiende las
necesidades de los estudiantes, forma una fuerte union con ellos, reduce la tension, gestiona

mejor el tiempo, alcanza sus metas y promueve en sus estudiantes el desarrollo de habilidades

emocionales para hacerlos emocionalmente inteligentes (Kimbrough, 2006; Neptune, 2008;
Riggio y Reichard, 2008; Calderon, Gonzalez, Salazar y Washburn, 2014).

Aprender a convivir es parte del dominio emocional y estd estrechamente relacionado con

las habilidades emocionales que se inician en la familia (Fernandez-Abascal, 2008; Iriarte

Alonso y Sobrino, 2006; Villarroel y Sanchez, 2002) y posteriormente se trasladan a otros

contextos. En este sentido, investigaciones recientes mostraron que la satisfaccion del
profesorado, su permanencia en su puesto de trabajo y la eficacia de su trabajo docente
dependen de las condiciones personales y materiales que posibilitan relaciones interpersonales
armonicas y de apoyo mutuo (Hadi, Naing, Daud, Nordim y Sulong, 2009; Maele y Houtte,
2012; Mehdinezhad, 2012; Rebolo y Bueno, 2014). Las relaciones interpersonales estan
relacionadas con las habilidades emocionales de empatia y competencia social (Goleman,
1995) y con la inteligencia interpersonal de Gardner (2001), el cual considera la inteligencia
intrapersonal e interpersonal como capacidades del sujeto para comprenderse a si mismo y a
los demas.

La inteligencia emocional también es importante para una comunicacion gerencial efectiva y
mejorar la gestion del conocimiento dentro de las instituciones educativas. Asi, por ejemplo,

Singh y Manser (2008) investigaron la relacion entre la inteligencia emocional de los directores
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de instituciones educativas y la satisfaccion de los educadores en estas instituciones. Los
resultados de esta investigacion indicaron que los educadores se sentirian satisfechos en la
institucion educativa si sus directores crearan la oportunidad de desarrollar sus capacidades en
un ambiente que consolide la comunicacion eficaz, relaciones sanas, empatia, confianza y
desean ser liderados por los directores que se sienten confiados en su papel de director y que
hacen frente al futuro con optimismo.

Para Elizondo (2011), al referirse a las competencias que debe tener un director académico
universitario, considera que las habilidades emocionales de autoconciencia y empatia son
intrinsecas a la manera como un director académico manifiesta los talentos de relaciones
humanas y ayudan al director a desarrollarse en una persona més psicoldgicamente saludable y
mejor en términos generales. En este mismo sentido, el profesor debe ser emocionalmente
inteligente para que sea un ejemplo que seguir, deben entender las emociones y sentimientos de
otros y las causas de sus sentimientos (empatia), poseer autocontrol de sus emociones,
conocimiento de sus emociones (autoconciencia), deseo de solventar problemas emocionales
(motivacion) y habilidades sociales interpersonales. Estas habilidades emocionales son
fundamentales en el profesor para que pueda desarrollar la inteligencia emocional de sus
estudiantes.

Las emociones juegan un papel importante en el comportamiento humano y, por tanto, la
competencia emocional es factor esencial para la prevencion, el desarrollo personal y social y
una competencia basica para la vida (Bisquerra, 2003). La finalidad de dicha competencia es
promover el bienestar personal y social, por lo cual es fundamental que los futuros profesores y
otros profesionales de la educacion, ademas de los conocimientos especializados y habilidades
propias de su disciplina, traten de desarrollarla a lo largo de su formacion académica (Pino,
Puig y Fragoso, 2004). Ser profesor, como ser persona se ha convertido en el siglo XXI en una
tarea compleja, y es necesario completar la formacion del profesorado con el desarrollo de sus
capacidades emocionales y sociales (Cabello, et al., 2010).

Sobre la base de las consideraciones anteriores opinamos que, dentro de las estrategias
docentes para la escuela del siglo XXI, es necesario incluir el desarrollo de las habilidades
emocionales de los discentes, profesores y directivos para otorgarles las herramientas que
facilitan la comunicacion y el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado.

En este sentido, diversas investigaciones resaltan la importancia de desarrollar la educacion
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emocional de docentes y discentes (Molero, Ortega y Moreno, 2010; Palomera, Fernandez-
Berrocal y Brackett, 2008; Pena y Repetto, 2008; Soriano y Osorio, 2008), debido a que las
habilidades emocionales estan relacionadas con el éxito y pueden ser mejoradas a través de
programas de entrenamiento. Sin embargo, existen pocos programas escolares y universitarios
para educar las habilidades emocionales y desarrollar la inteligencia emocional de nuestros
directivos, profesores y estudiantes. Segun Gutiérrez (2010), la generalidad del alumnado de
magisterio reconoce que la tematica de las habilidades emocionales les ayuda enormemente en
su formacion como maestros, al tiempo que les ayuda a crecer personalmente siendo un tema
novedoso para los estudiantes y poco contemplado en los curriculos de las diferentes etapas
educativas por las que han pasado.

El desarrollo de la inteligencia emocional del profesorado, directivos y estudiantes los
ayudara a resolver conflictos en el aula y a lograr una mejor convivencia entre estudiantes,
estudiantes-profesor, entre profesores y profesores-directivos permitiendo el desarrollo de los
objetivos educativos en un clima apropiado para el desarrollo integral del estudiantado (Lopez,
2005; Rodriguez, 2006).

Hemos observado, en diferentes oportunidades, como una ansiedad elevada en el
estudiante, profesor y directivo, al realizar presentaciones en publico, influy6 negativamente en
el desenvolvimiento comunicacional de los mismos. Este estado emocional puede afectar el
buen desenvolvimiento de los estudiantes a la hora de presentar sus examenes. En efecto, las
emociones son uno de los factores mas importantes de la conducta del ser humano y muchas de
nuestras acciones estan determinadas mas por nuestras emociones que por la razén. Una
adecuada competencia emocional esta asociada con niveles mas altos de felicidad actual, mayor
porcentaje de felicidad previa, mayor afecto positivo, mayor satisfaccion vital, mayor
autoestima, crecimiento de la ética y una relacion negativa con los niveles de depresion y
ansiedad (Akers, Miller, Fraze y Haygood, 2004; Soriano, 2010).

Las emociones y la cognicion estan altamente conectadas y la inteligencia emocional nos
permite usar las emociones para mejorar el tratamiento eficaz cognoscitivo de la informacion
(Zainab, Saeed-ul-Hassan, Fazalur y Nabi, 2011). En este sentido, Barbey, Colom y Grafman
(2012) encontraron una fuerte correlacién entre la inteligencia general y la inteligencia
emocional. Segun esta investigacion, muchas de las regiones cerebrales que afectan la

inteligencia general también afectan la inteligencia emocional. Una puntuacion alta en la
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prueba de inteligencia esta altamente correlacionada con una puntuacion alta en el test de
inteligencia emocional poniendo de manifiesto que ambos tipos de inteligencias se solapan y
son necesarias para alcanzar un mayor desarrollo personal y profesional.

En la literatura, se encuentran diversas definiciones de inteligencia emocional (Alcazar,
2001; Caruso y Salovey, 2005; Fernandez-Berrocal, et al., 2008; Goleman, 1998; Salovey y
Mayer, 1990; Segura, 2011). Todas estas definiciones no son excluyentes, sino que se
complementan unas a otras. Esta investigacion se basa sobre el modelo de Goleman (1998)
para definir la inteligencia emocional como un tipo de inteligencia que muestra la posesion de
habilidades de autoconciencia, motivacion, autocontrol, empatia, y competencia social,
indispensables para resolver y precaver problemas y, por tanto, alcanzar un mayor desarrollo
personal y profesional. Cabe decir que se observa en la literatura sobre inteligencia emocional
un gran interés en la elaboracion de modelos e instrumentos de evaluacion de la inteligencia
emocional. Existen diversos cuestionarios disefiados con el objeto de medir la inteligencia
emocional. Trujillo y Rivas (2005) y Pérez, Petrides y Furnham (2007) hicieron una revision
de diversos cuestionarios para medir la inteligencia emocional y modelos de inteligencia
emocional.

El desarrollo de habilidades emocionales en entornos educativos permitird mejorar la
convivencia escolar y no escolar entre los integrantes de la comunidad educativa. En efecto, las
investigaciones realizadas en la ultima década indican que la inteligencia emocional puede ser
la influencia més importante para tener éxito en el trabajo y en nuestra vida personal, y
sostienen que la interaccion de los dominios cognoscitivos y emocionales desarrolla un
aprendizaje eficaz, mejora el liderazgo y la gestion del conocimiento en contextos educativos al
favorecer la creacion y comparticion de conocimientos entre todos los integrantes de la
comunidad educativa (Segura, 2016).

Resulta oportuno sefialar que los resultados del estudio llevado a cabo con estudiantes
mexicanos de preparatoria a través de la plataforma Moodle, mostraron que las actividades
virtuales tuvieron un impacto positivo y significativo en las habilidades sociales bésicas, las
habilidades sociales avanzadas, las habilidades para el manejo de sentimientos y las habilidades
sociales alternativas de los participantes de acuerdo a la escala de habilidades sociales de
Goldstein (Rodriguez, Cacheiro y Gil, 2014). Por tanto, recomendamos incorporar las TIC en la

rutina del aula y tomar en cuenta las competencias emocionales de los integrantes de la
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comunidad educativa para evitar el fracaso en los intentos de gestionar el conocimiento en
contextos educativos ya que las debilidades emocionales influyen en todas las etapas de la
gestion del conocimiento. En este sentido, el desarrollo de las habilidades emocionales permite
aumentar los logros académicos, mejorar el comportamiento y la calidad de las relaciones que

rodean a cada estudiante.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacion de campo-cuantitativa con niveles descriptivo y correlacional.
El instrumento de recogida de datos ha sido un cuestionario de emociones basado sobre el
modelo de Goleman (1998), validado siguiendo diferentes estrategias y utilizado para
diagnosticar, comparar y analizar las habilidades emocionales de 49 profesores de educacion
media y universitaria y 432 de sus estudiantes pertenecientes a instituciones educativas

venezolanas de Los Teques y Caracas.
Objetivos

- Determinar las habilidades emocionales de profesores y sus estudiantes en instituciones
venezolanas de educacién media y universitaria.

- Comparar las habilidades emocionales de profesores y sus estudiantes en instituciones
venezolanas de educacién media y universitaria.

- Relacionar las habilidades emocionales de profesores en instituciones venezolanas de
educacion media y universitaria.

- Comparar las habilidades emocionales de profesores de ciencias y humanidades en
instituciones venezolanas de educacién media y universitaria.

- Comparar las habilidades emocionales de profesores, en instituciones venezolanas de
educacion media y universitaria, con el género.

- Relacionar las habilidades emocionales de profesores, en instituciones venezolanas de

educacion media y universitaria, con la edad.
Hipotesis de la investigacion

- Hipotesis 1.  Existen diferencias, estadisticamente significativas, entre las habilidades
emocionales de los profesores en instituciones venezolanas de educacion media y universitaria.

- Hipotesis 2. Los profesores, en instituciones venezolanas de educacion media y
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universitaria, poseen mayores habilidades emocionales que sus estudiantes.

- Hipotesis 3. Existe correlacion, estadisticamente significativa, entre las habilidades
emocionales de los profesores en instituciones venezolanas de educacion media y universitaria.
- Hipotesis 4. Existen diferencias, estadisticamente significativas, entre las habilidades
emocionales de los profesores de ciencias y humanidades en instituciones venezolanas de
educacion media y universitaria.

- Hipotesis 5. Existen diferencias, estadisticamente significativas, entre las habilidades
emocionales de los profesores por género en instituciones venezolanas de educacion media y
universitaria.

- Hipotesis 6.  Existe correlacion lineal, estadisticamente significativa, entre las habilidades
emocionales de los profesores y sus edades en instituciones venezolanas de educacion media y

universitaria.
Tipo de investigacion

Los criterios empleados en este estudio para establecer la metodologia de investigacion
utilizada fueron: disefio de investigacion y nivel de investigacion. Se realizé una investigacion
con disefio de campo (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador [UPEL], 2006) del tipo
cuantitativo (Burns y Grove, 2005 y Salazar, 2002) y apoyada en un cuestionario de habilidades
emocionales. La investigacion posee niveles descriptivo y correlacional (Sampieri, Collado y
Lucio, 2009).

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por profesores que impartian docencia en educacion media
y universitaria y estudiantes de 32 4° y 5° de educacion media y primer semestre de formacion
universitaria. Las instituciones participantes fueron: U.E.Victegui de Los Teques (16
profesores), U.E. Fernando de Magallanes de Caracas (11 profesores), U.E. Américo Vespucio
de Caracas (18 profesores) e Instituto Universitario de Tecnologia Industrial Rodolfo Loero
Arismendi (IUTIRLA) de Caracas (4 profesores).

Para los profesores se utilizd un muestreo intencional de 49 profesores (25 varones, 24
mujeres, 24 fueron de ciencias y 25 de humanidades) que imparten docencia en las
instituciones citadas. La edad promedio de los profesores fue de 39,22 + 13,61 afios y
experiencia 12,04 £ 11,58 afios. Para comparar las habilidades emocionales de profesores y
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estudiantes se utilizd una muestra intencional de 432 estudiantes (193 mujeres y 239 varones)
de edades entre 15-25 afios pertenecientes a las instituciones citadas. Sesenta y dos estudiantes
fueron de educacion universitaria y el resto de educacion media. Se aplicé el mismo

cuestionario a profesores y estudiantes.

Instrumento de recogida de datos

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario de emociones basado en el modelo
de Goleman (1998) y validado siguiendo diferentes estrategias. Para evaluar las habilidades
emocionales de empatia, motivacion, competencia social, autoconciencia del primer nivel,
autoconciencia del segundo nivel y autocontrol, se organizo el cuestionario en cinco items por
habilidad emocional para un total de 30 items, los cuales se responden sobre una escala tipo
Likert de 5 puntos (1 punto: Totalmente en desacuerdo; 2 pts En desacuerdo; 3 pts Ni de
acuerdo Ni en desacuerdo; 4 pts De acuerdo y 5 pts Totalmente de acuerdo). Todos los items
estan distribuidos aleatoriamente.

Los resultados del cuestionario se obtienen sumando los puntos correspondientes a cada
item por habilidad emocional, siendo el maximo de puntos por habilidad emocional 25. La
puntuacion de cada item por habilidad emocional se plasma en una hoja que sirve para
determinar la puntuacién total de cada habilidad emocional. Las preguntas realizadas y la

puntuacion promedio de cada item con su respectiva desviacion tipica es mostrada en la tabla 1.

Tabla 1

Items que forman el cuestionario de habilidades emocionales y sus respectivas puntuaciones y
desviacion tipica

ftems del cuestionario de emociones Pantnacin  Desviacion

promedio tipica
1. Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios siibitos) que
- o . . . 3.86 +£0,99
seiialan una reaccion impulsiva o visceral.
2. Admito de buena gana mis errores y me disculpo. 4,29 £0,89
3. No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado, y soy capaz de
. , 3,84 11,16
dejarlos atras para avanzar.
4, Normalmente, tengo una idea exacta de como me percibe la otra persona durante
. > , 343 £091
una interaccion especifica.
5. Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman, y lo hago 435 £0,88
patente.
6. Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con personas desconocidas
3,98 £1,25
cuando tengo que hacerlo.
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7. Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi energia

+
cuando noto que mi nivel de energia esta decayendo. 3,76 1,3
8. No me cuesta demasiado asumir riesgos, pero con cierto grado de prudencia, es
. . 3,84 £1,05
decir, asumir riesgos prudentes.
9. Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado, pero lo suficiente
. .l L 3,76 £1,18
como para no dar la impresion de ser frio y distante.
10. Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar bastante bien
cual es su estado de animo sobre la base a las seiiales no verbales que me 3,98 10,90
envia.
11. Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después de hablar
. 3,47 £1,06
conmigo.
12. No tengo ningiin problema a la hora de hacer una presentacion a un grupo o
e o 4,27 10,92
dirigir una reunion.
13. Cada dia, dedico algo de tiempo a la reflexion. 4,18 10,91
14. Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es necesario hacer. 4,14 10,82
15. Me abstengo de formarme una opinion sobre los temas y de expresar una opinion
3,73 £1,25
hasta que no conozco todos los hechos.
16. Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda cuando lo
. 3,92 £1,15
necesito.
17. Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion 4,16 10,99
18. Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y tomo iniciativas propias que
promuevan una respuesta positiva a los despliegues emocionales de otras 3,94 10,92
personas.
19. Soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un momento dado. 4,14 10,94
20. Por lo general, me siento comodo en las situaciones nuevas. 3,61 +1,24
21. No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros. 3,57 £1,17
22.1’.0590 em.[fatla v acoplo mis sentimientos a los de la otra persona en una 400 +0.94
interaccion.
23. Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a pesar de los 439 081
obstaculos.
24.Los de¥nas me respetan y les caigo bien, incluso cuando bien estin de acuerdo 376 £1.80
conmigo.
25. Tengo muy claro cuidles son mis propias metas y valores. 4,49 £0,84
26. Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacion, sin agobio. 4,35 £0,86
27. Contrt?lo mis estados de d@nimo y muy pocas veces llevo las emociones negativas al 418 £0.99
trabajo.
28. Centro mi atencién en la ofra persona cuando estoy escuch:indole. 4,51 +021
29, Cret?f que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aportan valor a la 465 40,60
sociedad.
30. Puedo persuadir a otros para que adopten mi punto de vista sin coaccionarles, 3,57 +0,98
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Técnica de analisis de datos

La obtencidn e interpretacion de los descriptivos (mediana, media y desviacion tipica), el
andlisis factorial, la fiabilidad, la regresion y las pruebas no paramétricas de comparacion de
medianas fueron realizadas con los programas estadisticos de IBM* SPSS 21 y PAST 3. En
todas las situaciones y antes de realizar las comparaciones estadisticas, se realizé un estudio
exploratorio de normalidad aplicando las siguientes pruebas: Test de Kolmogorov-Smirnov,
Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, histogramas y graficos de normalidad.

Los resultados de estas pruebas indicaron que, para el conjunto de profesores, los datos de
los items referentes a autoconciencia 1, autoconciencia 2 y motivacion no seguian una
distribucion normal, pero los datos referentes al autocontrol, empatia y competencia social
seguian una distribucion normal. Los datos para los profesores por especialidad y por género y
para los estudiantes no seguian una distribucion normal.

Se utilizaron pruebas no paramétricas para comparar medianas o establecer correlacién
entre variables. En los contrastes de hipdtesis estadisticas, un valor de p < 0,05 fue tomado
como una indicacion de relacion significativa entre variables o diferencia significativa entre las
medianas de las variables. Un valor de p > 0,05 fue tomado como una indicacién de igualdad

de medianas o relacion no significativa entre las variables.
Validacion del cuestionario de habilidades emocionales

El anélisis de fiabilidad de los treinta items que constituyen el cuestionario, obtenidos con 49
cuestionarios, indico un valor de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,90. El analisis de fiabilidad
de las seis habilidades emocionales indico también un valor de fiabilidad alfa de Cronbach de
0,90. Estos valores son buenos para garantizar la fiabilidad del cuestionario.

Una vez comprobado que se cumplian los supuestos para su aplicacion, se realizé un andlisis
factorial para ayudar a establecer la validez del constructo. Este analisis factorial consistio en:
1. Determinacion de los factores. 2. Determinacion de los items que determinan cada factor. 3.
Determinacion de la correlacion entre los items que forman un mismo factor. 4. Determinacion

de la fiabilidad alfa de Cronbach de cada factor.
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labla Z

Matriz rotada de componentes

Factores e indice de Cronbach por

Preguntas asociadas al factor
factor

1 (a=0.81) P17, P18, P20, P22 y P25
2 (0= 0,74) P2, P28y P29

3 (a=10,83) P4, P8, P11, P14, P20, P21, P24y P26
4(a=0,84) P1, P9, P16, P19, P22, P23, P25 y P27
5(a=0,71) P1, P8, P9y P12

6 (= 0,59) P5, P6y P13

(0= 0,58) P3,P7y P15

8(a=0,58) P5, P17y P30

Para explicar el 70,40% de la varianza total fue requerido extraer ocho factores. Estudiando
las comunalidades, obtenidas por el método de extraccion (analisis de componentes
principales), pudimos valorar que la pregunta peor explicada fue la P15. La matriz de
componentes rotados (método Varimax) permitié correlacionar los factores con las preguntas
del cuestionario de cargas > 0,40. Se observo correlacion significativa entre la gran mayoria de
las variables que forman cada factor y se obtuvieron para cada factor valores de alfa de
Cronbach superiores al 55%. En la tabla 2, se muestran las preguntas que forman cada factor y

el valor alfa de Cronbach por factor.

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. En relacion con la hipotesis 1 «Existen diferencias, estadisticamente significativas, entre
las habilidades emocionales de los profesores en instituciones venezolanas de educacion
media y universitaria.

La hipdtesis 1 fue contestada aplicando la prueba no paramétrica de Wilcoxon o prueba de dos

muestras relacionadas para comparar las medianas dadas en la tabla 3.
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Tabla3
Comparacion entre las habilidades emocionales de profesores y sus estudiantes
- ) Profesores Estudiantes
Habilidad emocional ] ) ] ]
Media c Mediana N Media c Mediani
Autoconciencia 1 49 20,71 2,60 21 432 19,44 3,22 19,5
Autoconciencia 2 49 20,27 3,31 21 432 18,88 3,33 19
Autocontrol 49 19,06 3,33 19 432 18,17 3,45 18
Empatia 49 20,02 2,86 20 432 18,77 3,40 19
Motivacién 49 21,12 3,03 21 432 20,09 3,26 20
49 19,49 3,04 20 432 18,28 3,49 18

Competencia Social

La prueba no paramétrica de Wilcoxon indicd que, salvo para las parejas empatia-
autoconciencia 2 (W = 469,5; z = 0,8057; p = 0,42041), competencia social-autocontrol (W =
580; z = 0,99808; p = 0,31824), competencia social-autoconciencia 2 (W = 561,5; z = 1,9607; p
= 0,0500), competencia social-empatia (W = 489; z = 1,0736; p = 0,28302), autocontrol-
empatia (W = 600; z = 1,8691; p = 0,06151), motivacion-autoconciencia 1 (W = 532,5; z
1,3463; p = 0,17821) y autoconciencia 1-autoconciencia 2 (W = 549,5; z = 0,931°73; p

0,35147), existen diferencias, estadisticamente significativas, entre las otras habilidades
emocionales. En consecuencia, no se cumple la hipétesis para las habilidades emocionales
citadas anteriormente.

Las habilidades emocionales de autocontrol, competencia social y empatia son las tres
habilidades emocionales con menor mediana, no existiendo diferencias, estadisticamente
significativas, entre ellas. Las habilidades emocionales con mayor mediana fueron motivacion,
autoconciencia 1 y autoconciencia 2, no encontrandose diferencias, estadisticamente
significativas, entre motivacion y autoconciencia 1.

5.2. En relacion con la hipétesis 2. «Los profesores, en instituciones venezolanas de educacion
media y universitaria, poseen mayores habilidades emocionales que sus estudiantes».
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En la tabla 3, se comparan los promedios y medianas de las habilidades emocionales de
profesores y sus estudiantes. Como se puede apreciar los promedios y las medianas favorecen a
los profesores. Para determinar si estas diferencias en las medianas de las habilidades
emocionales eran estadisticamente significativas, se aplico la prueba de contraste de medianas
de Mann-Whitney para dos muestras independientes. Los resultados de esta prueba indicaron
que existen diferencias, estadisticamente significativas, entre las habilidades emocionales de los
profesores y sus estudiantes. Por tanto, se cumple la hipdtesis de la investigacion. Los
estadisticos fueron: autoconciencia 1 (U = 7654; z = -3,3465; p = 0,00082), autoconciencia 2
(U = 7805; z = -3,1855; p = 0,00144), autocontrol (U = 8878,5; z = -2,0341; p = 0,041943),
empatia (U = 8837,5; z = -2614; p = 0,00895), motivacion (U = 8589,5; z = -2,3458; p =
0,018987) y competencia social (U = 8154; z = -2809; p = 0,004969).

En lo que se refiere a los estudiantes, la prueba no paramétrica de Wilcoxon indicé que,
salvo para las parejas empatia-autoconciencia 2 (W = 183,19; z = 0,14; p = 0,891) y competencia
social-autocontrol (W = 200,17; z = 0,13; p = 0,896), existen diferencias, estadisticamente
significativas, entre las otras habilidades emocionales.

Por tanto, las habilidades emocionales de autocontrol y competencia social son las dos
habilidades emocionales menos desarrolladas por los estudiantes. La habilidad emocional con

mayor puntuacién fue motivacion.

5.3. En relacion con la hipotesis 3. «Existe correlacion, estadisticamente significativa, entre
las habilidades emocionales de los profesores en instituciones venezolanas de
educacién media y universitaria».

Para contestar la hipotesis 2 hemos utilizado el coeficiente de regresion no paramétrico de
Rho de Spearman, cuyos valores son dados en la tabla 4. Como podemos apreciar en la tabla 4,
todos los valores de significancia son inferiores a 0,05 existiendo correlacion positiva,
estadisticamente significativa, entre las habilidades emocionales de los profesores. Por tanto, se

cumple la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 4

Coeficientes de correlacién entre habilidades emocionales de acuerdo con la prueba rho de Spearman

Autoconcien- Autoconcien- Competencia

Habilidad emocional Autocontrol Empatia Motivacion

cial cia 2 social
r 1,000 0,4856 0,5115 0,6177 0,6181 0,5080
Autoconciencia 1
p (bilateral) ---—--- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0,4856 1,000 0,6360 0,4859 0,6882 0,6580
Autoconciencia 2
p (bilateral) 0.000 = - 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0,5115 0,6360 1,000 0,4413 0,4859 0,4805
Autocontrol
p (bilateral) 0.000 0.000 - 0.000 0.000 0.000
r 0,6177 0,4859 0,4413 1,000 0,5393 0,5740
Empatia
p (bilateral) 0.000 0.000 0.000  ----- 0.000 0.000
r 0,6181 0,6882 0,4859 0,5393 1,000 0,7115
Motivacion
p (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 - 0.000
r 0,5080 0,6580 0,4805 0,5740 0,7115 1,000
Competencia Social
p (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 = -----

5.4. En relacién con la hipotesis 4. «Existen diferencias, estadisticamente significativas, entre
las habilidades emocionales de los profesores de ciencias y humanidades en instituciones
venezolanas de educacion media y universitaria».

Para determinar si existen diferencias, estadisticamente significativas, en las medianas de las
habilidades emocionales, dadas en la tabla 5, se aplicé la prueba de contraste de medianas U de
Mann-Whitney para dos muestras independientes. Los resultados de esta prueba indicaron que,
entre los profesores de ciencias y los profesores de humanidades, no existen diferencias

estadisticamente significativas entre sus habilidades emocionales.

Las estadisticos fueron autoconciencia 1 (U = 262; z = -0,75722; p = 0,4489),
autoconciencia 2 (U =254; z = -0,91625; p = 0,3596), autocontrol (U =261,5; z = -0,76612; p =
0,4436), empatia (U =299,5; z = -0,20134; p = 0,8404); motivacion (U =262; z = -0,35363; p
=0,7236) y competencia social ((U =247; z =-1,0558; p = 0,2911).
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Tabla5
Comparacion entre las habilidades emocionales de profesores de ciencias y profesores de
humanidades

Especialidad Profesores de ciencias Profesores de humanidades
Habilidad emocional N  Mediana  Media DE;\;::Z?E” N Mediana Media D;;\;L:ign
Autoconciencia 1 24 21,50 20,79 2,75 25 21 20,64 2,50
Autoconciencia 2 24 21 19,71 3,40 25 21 20,80 3,11
Autocontrol 24 19 18,79 2,87 25 20 19,32 3,76
Empatia 24 20 20,00 2,95 25 20 20,04 2,84
Motivacion 24 22 21,30 2,73 25 21 20,88 3,33
Competencia social 24 19 19,17 2,75 25 21 19,80 3,33

Por tanto, la hipotesis de la investigacion no se cumple, debido a que no se observan
diferencias, estadisticamente significativas, entre las medianas de las habilidades emocionales.

Entre los profesores de ciencias, la prueba de Wilcoxon permitié determinar que las
habilidades emocionales menos desarrollas fueron competencia social y autocontrol, no
encontrandose diferencias, estadisticamente significativas, entre estas dos habilidades
emocionales (W = 168; z = 0,9215; p = 0,35679). Las dos habilidades emocionales mas
desarrolladas fueron motivacion y autoconciencia 1, no encontrandose, diferencias
significativas, entre estas dos habilidades emocionales (W = 143,56; z = 1,4554; p = 0,1455).

La prueba anterior, aplicada a los profesores de humanidades, permitié determinar que las
habilidades emocionales menos desarrollas fueron autocontrol, competencia social y empatia,
no encontrandose, diferencias estadisticamente significativas, entre estas tres habilidades
emocionales (W = 131,5; z = 0,55819; p = 0,57671; W = 150,5; z = 0,68845; p = 0,49117; W =
116; z = 0,01763; p = 0,9859). Las habilidades emocionales de mayor mediana fueron
motivacion, autoconciencia 1, autoconciencia 2 y competencia social. La competencia social se
diferencia con significancia estadistica de la motivacion (W = 179; z = 2,21; p = 0,03), y no
existiendo diferencias estadisticamente significativas entre las otras variables.

5.5. En relacion con la hipdtesis 5. «Existen diferencias, estadisticamente significativas,

entre las habilidades emocionales de los profesores por género en instituciones venezolanas de
educacion media y universitaria».
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Para contestar la hipotesis 4 hemos tomado 24 profesores de género femenino y 25
profesores de género masculino. Los estadisticos son mostrados en la tabla 6.

Los valores medios y medianas de las habilidades emocionales de los profesores de género
femenino fueron mayores que los valores medios y medianas de los profesores de género
masculino. Para determinar si estas diferencias eran estadisticamente significativas, se aplico la
prueba U de Mann-Whitney para dos muestras independientes. Los resultados de esta prueba
indicaron que solo se observan diferencias, estadisticamente significativas, entre las habilidades
emocionales de motivacion (U =2 00,5; z = -2,0005; p = 0,0441) y empatia (U =199,5; z = -
2,0134: p = 0,0454), es decir, los profesores de género femenino poseen mayores puntuaciones,
estadisticamente significativas, en las habilidades emocionales de motivacidn y empatia que los
profesores de género masculino. No se encontraron diferencias, estadisticamente significativas,
entre las habilidades emocionales de autoconciencia 1(U =242; z = -1,1611; p = 0,24561),
autoconciencia 2 (U =267; z = -0,65444; p = 0,51283), autocontrol (U =216,5; z=-1,6734; p =
0,094254), y competencia social ( U =250; z = -0,99542; p = 0,31953). Por tanto, la hipétesis

de la investigacion s6lo se cumple para motivacién y empatia.

Tabla 6

Comparacion de las habilidades emocionales de profesores por género

Género — Geénero Masculino Género Femenino

Habilidad emocional N Mediana Media ¢ N Mediana  Media ¢
Autoconciencial  og 21 2016 312 24 21,50 21,29 181
Autoconciencia 2 25 20 19,88 3,76 24 21 20,67 2,79
Autocontrol 25 18 1816 362 24 20,50 20,00 2,77
Empatia 25 19 1924 313 24 21 20,83 2,35
Motivacion 25 20 2028 317 24 22,50 22,00 2,67
Competencia Social 25 19 19,00 3,15 24 20 20,00 2,90

Entre las profesoras la habilidad emocional de mayor promedio y mediana fue motivacién
no observandose, mediante la prueba de Wilcoxon, diferencias, estadisticamente significativas,
entre motivacion y autoconciencia 1 (W = 173,50; z = 1,5524; p = 0,12057). Las dos
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habilidades emocionales de menor promedio y mediana fueron autocontrol y competencia
social, no encontrandose diferencias, estadisticamente significativas, entre estas dos variables
(W = 144,5; z = 0,19892; p = 0,84233). Autocontrol posee diferencias estadisticamente
significas de motivacion (W = 240,5; z = 3,1372; p = 0,002) y autoconciencia 1(W = 193; z =
2,1755; p = 0,030). Competencia social posee diferencias estadisticamente significativas de
autoconciencia 1(W = 176; z = 2,1422; p = 0,032179) y motivacion (W = 205,5; z = 3,1475; p =
0,00165).

Entre los profesores de género masculino, la habilidad emocional de mayor mediana fue
autoconciencia 1. La prueba de Wilcoxon nos permitié determinar que la motivacion no posee
diferencias estadisticamente significativas de autoconciencia 1(W = 102,50; z = 0,30737; p =
0,75856) y autoconciencia 2 (W =123,5; z=0,69527; p = 0,48688). La habilidad emocional de
menor promedio y mediana fue autocontrol. El autocontrol no se diferencia significativamente
de empatia (W = 138,5; z = 1,2589; p = 0,20807) y competencia social (W = 151; z = 1,2422; p
=0,21457).

5.6. En relacion con la hipdtesis 6. «Existe correlacion lineal, estadisticamente significativa,

entre las habilidades emocionales de los profesores y sus edades en instituciones
venezolanas de educacion media y universitaria».

Para contestar a la hipétesis 5 se determinaron los coeficientes de correlacion de Pearson
de las lineas de tendencias, obtenidas al considerar la edad como variable independiente y el
promedio de las habilidades emocionales como variables dependientes. Los valores obtenidos
para los coeficientes de correlacién de las lineas de tendencias fueron los siguientes:
Autoconciencia 1, r = 0,18(p = 0,22); autoconciencia 2, r = 0,09(p = 0,53); autocontrol, r =
0,02(p = 0,90); empatia, r = 0,29(p = 0,04); motivacioén, r = 0,30 (p = 0,04) y competencia
social, r = 0,27 (p = 0,06). Como podemos apreciar, existe correlacion lineal positiva entre las
habilidades emocionales y la edad, pero solo las habilidades emocionales de motivacion y
empatia poseen relacion lineal estadisticamente significativa. Por tanto, la hipotesis planteada

solo se cumple para motivacion y empatia.

CONCLUSIONES

En el contexto educativo investigado, las habilidades emocionales de los profesores con

menor mediana fueron autocontrol, competencia social y empatia, no existiendo diferencias,
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estadisticamente significativas, entre ellas. Las habilidades emocionales de los profesores con
mayor mediana fueron motivacion, autoconciencia 1 y autoconciencia 2, no encontrandose
diferencias, estadisticamente significativas, entre motivacion y autoconciencia 1. Los
profesores poseen, estadistica y significativamente, mayores habilidades emocionales que sus
estudiantes. Sugerimos que los profesores mejoren el autocontrol, la competencia social y la
empatia, debido a que son las habilidades emocionales con menor puntuacién. En lo que
respecta a los estudiantes, el autocontrol y competencia social fueron las habilidades
emocionales menos favorecidas, no encontrandose diferencias, estadisticamente significativas,
entre las medianas de estas dos habilidades emocionales. La habilidad emocional maés
favorecida fue motivacion.

Conductas como emociones negativas, acoso escolar, consumo de drogas, violencia juvenil,
delincuencia juvenil y embarazo precoz son asociadas con valores bajos del autocontrol y
competencia social y, por tanto, sugerimos que los profesores promuevan, en sus estudiantes, el
desarrollo de estas dos habilidades emocionales. Resulta oportuno sefialar que, segun cifras de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (citada en Gonzélez, 2016), 350 bebés de madres
adolescentes nacen diariamente en Venezuela, que corresponde aproximadamente al 23% de
los partos realizados en Venezuela. En nuestra opinidn, no es suficiente con la educacion
sexual, que se imparte a estudiantes del segundo afio de educacion media en la asignatura
educacion para la salud, también es necesario fortalecer el desarrollo de las habilidades
emocionales de los discentes y aprovechar sus fortalezas emocionales para otorgarles las
herramientas que minimizan algunas de las dificultades citadas anteriormente.

En efecto, la motivacion emocional fue una de las habilidades emocionales con mayor
puntuacion para profesores y estudiantes. Sugerimos el aprovechamiento de la motivacion
emocional del docente para mejorar su desempefio y el de sus estudiantes, desarrollar
entusiasmo por la profesion docente y facilitar una educacion generadora de conocimientos que
contribuya con las demandas de la sociedad del conocimiento. En este propdsito, mejorar las
competencias sociales de docentes y discentes es requerido para lograr un mejor entendimiento
de las normas sociales, para lograr buenas relaciones interpersonales, desarrollar entusiasmo,
regular las emociones negativas, entre otras. De manera similar, mejorar el autocontrol para
mejorar la reflexion, el comportamiento, ser ponderados, evitar la toma de decisiones

impulsivas, evitar el rencor... Al mejorar la empatia mejoramos nuestro entendimiento de los
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sentimientos de otros, nos preocupamos por los problemas de otros, creamos relaciones sanas y
armoniosas y logramos mejores salidas para solventar la disputa y la controversia. Por las
consideraciones anteriores sugerimos que los profesores y sus estudiantes utilicen sus fortalezas
emocionales para mejorar otras y para crear un escenario que favorezca el aprendizaje. Estas
sugerencias las podemos extender a otras profesiones, debido a que creemos que el perfil
docente y el de sus estudiantes podrian caracterizar al de otras profesiones.

Existe correlacion positiva, estadisticamente significativa, entre las habilidades emocionales
de los profesores, es decir, las habilidades emocionales de los profesores no son independientes
unas de otras. Las mejores correlaciones se observaron para las parejas
motivacion/competencia social, motivacion /autoconciencia 2, competencia social 2,
autocociencia 2 autocontro / autoconciencia 2 motivacion/autoconciencia 2, competencia
social/autoconciencia 2 autocontrol / autoconciencia 2, autoconciencial/motivacion y
empatia/autoconciencia 1.

Estas correlaciones nos han permitido encontrar la existencia de caracteristicas comunes
entre las habilidades emocionales. La motivacion y la competencia social comparten las
caracteristicas de iniciativa, entusiasmo, inspiracion, persuasion y positivos. La motivacion y la
autoconciencia 2 comparten las caracteristicas de entusiasmo e iniciativa. La competencia
social y autoconciencia 2 poseen las caracteristicas comunes de iniciativa, reflexion y
entusiasmo. Autocontrol y autoconciencia 2 comparten las caracteristicas de prudencia,
ponderacion y entienden las emociones de otros. Motivacion y autoconciencia 1 comparten las
caracteristicas de reflexién y planificadores. Empatia y autoconciencia 1 comparten las
caracteristicas de entender las emociones de otros e identificador de emociones.

No se encontraron diferencias, estadisticamente significativas, entre las medianas de las
habilidades emocionales de los profesores de ciencias y humanidades. Los profesores de género
femenino tuvieron mayores promedios y medianas en las habilidades emocionales que los
profesores de género masculino. El contraste de medianas indicé diferencias, estadisticamente
significativas, en las habilidades emocionales de motivacion y empatia, es decir, las profesoras
poseen mayor motivacion y empatia que los “profesores. Estos resultados son consistentes con
los obtenidos en otras investigaciones y experiencias educativas que indicaron que las mujeres
poseen mayores habilidades emocionales que los hombres (Pérez y Pefia, 2016; Marcano, 2016;

Segura y Cacheiro, 2016).
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Hemos encontrado correlacion positiva entre los promedios de las habilidades emocionales y
la edad de los profesores, pero solo las habilidades emocionales de motivacion y empatia
poseen relacién lineal estadisticamente significativa. Estos resultados son consistentes con los
obtenidos en otra investigacion (Segura, Cacheiro y Dominguez, 2015) en la que se observo
correlacion positiva entre las habilidades emocionales de los estudiantes y sus edades y al
comparar las habilidades emocionales de los profesores y sus estudiantes.

La informacion obtenida en esta investigacion debe ser tomada como orientativa y aporta
nuevos datos que serviran de reflexion para elaborar las estrategias apropiadas que permitan
reforzar las habilidades emocionales de nuestros profesores y estudiantes promoviendo sus

fortalezas emocionales para reforzar otras.
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