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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar el
potencial de ayuda del nucleo familiar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica en la Unidad Educativa Colegio
“Ciudad La Tendida”, municipio Samuel Dario Maldonado del
Estado Téachira. Metodoldgicamente se apoyd en el paradigma
positivista con un enfoque cuantitativo, sustentado en el nivel

descriptivo, de campo, no experimental y transaccional. Se utilizo

POTENCIAL DE AYUDA DEL una an)uestra de 5p docentesp, 70 estugliantes y 70 padres y/o
NUCLEO FAMlLlA,,R EN EL representantes, a quienes se les administré un cuestionario tipo
PROCESO ENSENANZA'Y escala de 21 items. Se concluy6 que los padres y representantes
APRENDIZAJE DE LA algunas veces brindan ayuda a sus hijos en el proceso de ensefianza
MATEM ATlC A y aprendizaje de la matematica, existen escasos encuentros con el

docente para conocer el rendimiento académico de éstos y no es
frecuente que fomenten habitos de estudios, trayendo consigo
dificultades en el aprendizaje de la matematica de séptimo grado.

Descriptores: potencial de ayuda, nacleo familiar, ensefianza y

POTENTIAL OF HELP OF THE aprendizaje

FAMILY NUCLEUS IN THE

PROCESS TEACHING AND Abstract
LEARNING OF The objective of this research was to determine the potential for
MATHEMATICS help of the family nucleus in the process of teaching and learning of

mathematics in the Educational Unit School "Ciudad La Tendida",
municipality Samuel Dario Maldonado of the Tachira State.
Methodologically, he relied on the positivist paradigm with a
quantitative approach, based on the descriptive, field, non-
experimental and transactional level. A sample of 5 teachers, 70
students and 70 parents and / or representatives was used, who were
administered a questionnaire type scale of 21 items. It was
concluded that parents and representatives sometimes provide
support to their children in the process of teaching and learning
mathematics, there are few meetings with the teacher to know their
academic performance and it is not often that they encourage study
habits, bringing with them difficulties in learning seventh grade
math.

Keywords: potential for help; family nucleus; teaching and
learning
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INTRODUCCION

La familia cumple un papel de preponderancia indiscutible en todos los ambitos de la vida
individual. Desde que el nifio o nifia nacen reciben el cuidado de sus padres y de todos quienes
les rodean; asimismo, el afecto necesario para sentirse seguro y protegido en el ambiente donde
progresivamente seguira creciendo y aprendiendo. De lo observado en el desempefio de los
adultos tomara él o ella lecciones durante toda su vida hasta llegar a la edad adulta, cuando
generalmente se independiza e inicia su propio ciclo de vida familiar. De manera que las
primeras y mas importantes lecciones de vida para el individuo son las que se reciben en la
familia, de alli la relevancia de ésta para que logre el desarrollo pleno de su personalidad.

Sobre este particular, el potencial de ayuda de la familia tiene un dominio amplio y
funcional cuando existe un equilibrio y una verdadera estabilidad familiar. Esto, por supuesto,
depende de muchos factores, pero, primordialmente, el aspecto de la dedicacion de los padres
antes que los demas miembros de la familia son fundamentales para sentirse en un ambiente de
ayuda y motivacion que sustente la posibilidad de enfrentar con mayor seguridad las
responsabilidades que demanda la vida. Por lo tanto, el nidcleo familiar es un agente
indispensable para el logro de metas y objetivos de sus integrantes, sobre todo en los hijos,
quienes necesitan de la cooperacion de sus padres para obtener resultados satisfactorios, como
por ejemplo en el rendimiento escolar; de ahi que Epstein (2011), enfatiza sobre la necesidad
que la escuela, familia y comunidad deban trabajar en conjunto con el propoésito de guiar y
apoyar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

De lo anterior, se desprende que los padres deben estar claros del rol que ejercen en el
nucleo familiar de manera que desarrollen con efectividad sus funciones para brindarles la
ayuda a sus hijos en el cumplimiento de los deberes escolares dentro de un ambiente familiar
motivador. Esto implica que hoy dia los padres juegan roles fundamentales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los hijos, a sabiendas que como responsable de la formacion del
nifio, nifia o0 adolescente orienta con la palabra oportuna, dedica el tiempo necesario sin que sea
solicitado, se ocupa de chequear las tareas escolares, asiste regularmente a la institucion
educativa para recibir informacién del rendimiento académico, todo ello, tal como lo afirma
Goyo (2017) garantizara el éxito escolar debido precisamente por la corresponsabilidad familia

— escuela que debe existir en el proceso educativo.
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Por consiguiente, no solo es matricular y desentenderse de sus deberes en el proceso
educativo, es necesario que los padres se familiaricen con el contexto escolar, conozcan la
metodologia utilizada por el docente y esté atento al rendimiento académico, ademas de asistir
con autentico interés de participar a las reuniones u otras actividades convocadas por la
institucion. Al respecto, Pérez (2000), afirma la participacion de los padres en el proceso de
ensenanza y aprendizaje “no Se agota con inscribir a sus hijos y proporcionarle lo que necesitan
para sus estudios, sino que implica participar activamente en su proceso de formacion y
crecimiento y en la marcha de la escuela” (p.120). En efecto, los padres no solo deben
conformarse con inscribir a sus hijos, ademas, deben involucrarse en la educacion de éstos,
porque esta responsabilidad no recae exclusivamente en el docente.

En otro orden de ideas, pareciera disgregarse cada vez mas la cooperacion de la triada
familia — escuela — comunidad, toda vez que el proceso educativo y pedagdgico debe ser
compartido entre estos tres componentes a objeto de garantizar como lo afirma Plata (2011),
cambios en el proceso de aprendizaje de los escolares bajo el valor de participacion, con trabajo
mancomunado de los actores involucrados en la convivencia diaria para contribuir al adecuado
desempefio escolar de su hijo, entendiendo que este desempefio es mucho mas que las
calificaciones, involucra aspectos relacionados con su motivacion, sociabilidad, participacion,
entre otros.

Sin embargo, la mayoria de los padres no comprende la necesidad de estar pendientes del
proceso educativo de sus hijos; equivocadamente piensan que se trata simplemente de enviarlos
a la escuela con todo lo necesario dentro del bulto escolar para que el rendimiento estudiantil
sea el optimo. En relacion con la escuela, existe una marcada deficiencia para integrar a los
padres y representantes en el proceso de formacion de los nifios y nifias, porque como lo sefiala
Pefia (2014), a pesar de los programas y las leyes, las familias no logran incorporarse de
manera significativa con el devenir educativo institucional, porque no siempre la escuela
propiciar un clima de confianza con los padres y representantes.

Esta situacion ha inducido una especie de apatia generalizada por parte de la familia de
integrarse al proceso educativo, lo cual influye considerablemente en el rendimiento escolar y
en deficiencias preocupantes para el aprendizaje de areas como las matematicas al no contar
con la ayuda del nucleo familiar. En este sentido, Ferguson (2006) mostré que los nifios cuyos

padres dedicaban tiempo a ayudarles con la tarea tuvieron 36% mas probabilidad de lograr
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resultados académicos exitosos, es decir, en la medida que exista mayor participacion e
integracion de la familia al proceso ensefianza — aprendizaje en esa media se incrementara el
rendimiento escolar.

Pero, lamentablemente existe una realidad que afecta a todas las instituciones educativas,
como es la falta de ayuda familiar al proceso ensefianza y aprendizaje, tal como reflejan
algunas investigaciones (Suarez, 2017; Esquivel, 2017), en el caso especifico de la presente
investigacion al area de matematica, siendo una asignatura de suma importancia para la
formacion creadora en el nifio(a) y el desarrollo del pensamiento I6gico-abstracto, ademas de
responder a inquietudes practicas como: la necesidad de ordenar, cuantificar, de plantear
alternativas a la solucion de problemas, entre otras acciones que permiten sefalar que el
conocimiento matematico no esta desconectado de la experiencia cotidiana, sino es una forma
con la que cuenta el individuo para entender su entorno, para organizarlo y sacar provecho de
él.

No obstante, el aprendizaje de las matematicas supone para la mayoria de los estudiantes
una gran dificultad, entre otras, estan relacionadas con el estilo de ensefianza que se emplea en
la institucién educativa. Segin Martinez (2006), “el profesor de matematica raramente
reconoce su deficiente didactica, mas bien, racionaliza el hecho achacando su fracaso a los
estudiantes porque «son malos para la matematica»” (p. 148). Esta afirmacion conlleva a
sefialar sobre la necesidad que el docente de matematica realice una reflexion critica de como
viene desarrollando la didactica, y no imputarle al estudiante su fracaso porque no saben
estudiarla, por el contrario, debe planificar estrategias que ayuden a mejorar su aprendizaje.

Aunado a lo anterior, también esta el hecho que la mayoria de los padres y representantes no
apoyan a sus hijos en las actividades escolares relacionadas con las matematicas tal como lo
mencionan estudios realizados por Diaz (2013), Reyes y Avila (2016), entre otros, lo cual
puede estar sucediendo por la ausencia del padre o la madre a causa de sus ocupaciones
laborales o profesionales, relegando esta responsabilidad en otras personas, ocasionado un
distanciamiento de los padres en el cumplimiento de sus deberes como colaboradores y
apoyadores del proceso de ensefianza y aprendizaje; asimismo, no todas las figuras paternas
tienen la preparacion académica para orientar a sus hijos, impidiéndoles brindar ayuda en el

desarrollo de la resolucion de problemas matematicos.
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Al no existir esta integracion del nicleo familiar en las actividades de estudio, se presenta un
aislamiento progresivo de los hijos con respecto a la ayuda de sus padres, esto genera
incertidumbre y situaciones de riesgo para el rendimiento escolar, por consiguiente, los nifios,
nifias y adolescentes se hacen cargo ellos mismos de las tareas escolares y del estudio para los
examenes acudiendo a los “cyber” y descargando informacion de internet indiscriminadamente
para llenar los requisitos de las labores escolares, sin la debida supervision y orientacion de los
padres.

De la situacion antes mencionada no escapa la Unidad Educativa Colegio “Ciudad La
Tendida” ubicado en el municipio Samuel Dario Maldonado del Estado Téchira, donde el autor
de la presente investigacion como parte del personal docente que labora en la citada institucion
ha venido observando un bajo rendimiento académico en la asignatura matematica de séptimo
grado, porgue segun en entrevistas informales realizadas con los docentes del area, algunos
nifios se sienten comprometidos con la materia y a pesar de las adversidades, buscan la forma
de aprender y obtener el rendimiento deseado; pero, hay nifios cuya apatia se evidencia en el
bajo rendimiento obtenido y los pocos conocimientos alcanzados.

Exponen los docentes que un porcentaje considerable de escolares proviene de familias
monoparentales, lo que significa que viven con la madre o el padre, u otro pariente; asimismo,
indican que durante el afio escolar es exigua la integracion de los padres y representantes cuya
ausencia recurrente no permite una mayor integracion familia—escuela, lo cual dificulta abordar
temas educativos relacionados con sus representados, y los que asisten, se muestran
impacientes, sin interés por conocer sobre el proceso pedagdgico que viven sus hijos, reacios a
participar en cualquier actividad sugerida por el docente alegando razones de tiempo,

Sobre estas consideraciones se propone como objetivo general: Determinar el potencial de
ayuda del nucleo familiar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica en la
Unidad Educativa Colegio “Ciudad La Tendida” ubicada en el municipio Samuel Dario
Maldonado del Estado Téachira. Y como objetivos especificos los siguientes: (a) Diagnosticar
las expectativas que tienen los padres sobre la ayuda del nucleo familiar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de sus hijos en la asignatura matematica; (b) Establecer los factores
del ambiente familiar y escolar que afectan la ayuda de los padres en el proceso de ensefianzay
aprendizaje de la matematica e; (c) ldentificar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la

asignatura matematica de séptimo grado de educacién media general.
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ARGUMENTACION TEORICA

Ayuda Familiar en el Proceso de Ensefianza— Aprendizaje de la Matematica

La familia tiene un papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos,
porque de la ayuda que les brinde depende el éxito que tengan en la escuela, incluso en el resto
de su vida, de alli que el objetivo de los padres es conseguir la mejor educacion para sus hijos.
Solares (citado por Canil, 2017), explica la importante funcion de los padres y madres de
familia, ademas de la responsabilidad de satisfacer las necesidades basicas de alimentacion,
salud, vestuario, vivienda, educacion y de crecimiento espiritual como la comprension, el amor
y la atencion hacia los nifios y nifias y adolescentes, es la ayuda familiar en las diferentes etapas
del proceso educativo, especialmente cuando se presentan dificultades de aprendizaje, como es
el caso de la matematica, por cuanto ésta tiende a convertirse en un elemento de frustracion,
rechazo y conflicto cognitivo para muchos nifios y adolescentes, donde muchas veces se refleja
esta actitud en la educacion superior y hasta en la vida personal del ser humano que tiende a
rechazarla.

El Departamento de Educacion de los Estados Unidos (2005) establece que las
investigaciones cientificas demuestran que los nifios son mas capaces a tener éxito en el
aprendizaje cuando tienen el apoyo de sus familias o cuando los padres leen con sus hijos,
platican con sus maestros, participan en las actividades educativas y los ayudan con las tareas
escolares. Sin embargo, los padres deben contar con la colaboracion de la escuela, lo cual
requiere sostener una comunicacion fluida con los docentes, para generar cambios en el proceso
ensefianza y aprendizaje mediante su integracion en el contexto educativo con el proposito de
desarrollar en sus hijos las capacidades del saber, del saber hacer y del ser, con la ayuda de los
padres para tener éxito en sus estudios.

De tal manera que la integracion familia - escuela es un tema importante y ha sido
reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2004), como una estrategia para elevar la calidad educativa por tres
razones: (a) La relacion encontrada en las evaluaciones realizadas en la educacién basica entre
la articulacion familia-escuela mejora el aprendizaje de los nifios; (b) La importancia de una

educacion temprana de calidad por parte de los padres mejora el desarrollo y aprendizaje de los
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nifios y; (c) La familia aparece como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la
cobertura de la educacion de la primera infancia.

No hay duda entonces el protagonismo de la familia y el papel que la misma juega en la
educacion formal como colaboradora principal de la institucidn, y teniendo en cuenta que la
escuela exige una renovacion y una reforma en educadores, con un replanteo profundo de la
relacion educador-educando. Hace tiempo qued6 atrds la idea de la educacion como
responsabilidad exclusiva de la escuela. Educar es una tarea de todos, literalmente. Por ello los
padres y representantes deben prestar mayor atencién a las actividades escolares de sus hijos.
Esto es de por si, un aspecto altamente motivador que rendiré frutos no solo en el rendimiento
escolar del estudiante sino en todos los demas aspectos de su vida.

No se trata exclusivamente de apoyar la formacion académico intelectual del estudiante. Se
trata de darle la ayuda que conlleva al fortalecimiento de sus emociones, de sus seguridades, de
todos aquellos habitos que debidamente orientados le transformaran en ser social capaz de
insertarse a su grupo de vida con un desenvolvimiento adecuado dentro de lo socialmente
aceptable, pero igualmente con un pensamiento critico altamente desarrollado para fijar su
propia posicion ante las propuestas y las demandas del entorno, pudiendo asi contribuir a los
cambios constructivos para su propia sociedad.

En este sentido, Montiel y Vera (2000), mencionan que el nifio y la familia son un proceso
interactivo de evolucion, dependencia y separacién que se determina por el microambiente
familiar; de igual forma, influyen de manera significativa en el desarrollo, especificamente en
conductas y actitudes de la madre hacia el nifio y del nifio hacia la madre, asi también como la
relacion de pareja, la coparticipacion del padre, grado escolar, edad de los padres, nivel
socioecondémico, nimero de hijos y la estimulacion que proporciona los padres hacia sus hijos.

La vinculacion familia—escuela presupone una doble proyeccion: la institucion,
proyectandose hacia la familia para conocer sus posibilidades, necesidades, condiciones reales
de vida y orientar a los padres para lograr en el hogar la continuidad de las tareas educativas, y
la familia, ofreciendo a la institucion informacion, apoyo y sus posibilidades como potencial
educativo. Esto contribuira a la obtencion de un rendimiento académico satisfactorio en el area
de las matematicas por cuanto los nifios y adolescentes contaran con la ayuda educativa de sus

padres y familia en el desarrollo de los deberes escolares de esta asignatura.
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Se tiene entonces, que la participacion activa de los padres en los proyectos educativos de
sus hijos es fundamental porque son intermediarios de la educacion de éstos, siendo esto un
compromiso que implica compartir informacion con el docente, asistir como voluntario a la
escuela, ayudar en las tareas de sus hijos en casa, mostrar interés hacia las actividades
escolares. Todo esto, en opinion de Canil (2017), contribuira a mejorar la relacion padre — hijo
aumentando la confianza entre ellos. Los padres, al ser los primeros profesores de los nifios,

juegan un papel muy significativo en el proceso de aprendizaje y de socializacion.

Factores del ambiente familiar y escolar que afectan la ayuda de los padres en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica

A través de la historia se ha mencionado que la familia es la base fundamental de la
sociedad, porque es alli donde se establecen y consolidan las normas y valores por las cuales se
rigen sus miembros socialmente, proporcionando el bienestar de cada uno de lo que la
conforman. De alli que es importante que los padres se interesen mas por las actividades de los
hijos, sobre todo las escolares, puesto que de ellas dependera su futuro y felicidad. Es necesario
contar con orientaciéon que permita a esos padres adquirir nuevas herramientas que los
conlleven a fortalecer la relacion con sus hijos y motivarlos a ser personas exitosas, personas
proactivas y capaces de afrontar retos y buscar soluciones, sobre todo, en asignaturas como la
matematica que desde el punto de vista social y culturales vista como dificil de comprender,
razén por la cual se requiere de la ayuda familiar para que los hijos superen las dificultades que
pudieran encontrar durante el proceso de aprendizaje.

Para Tulic (citado por Sanchez, 2013) afirma que el grado de la participacion e interés de los
padres en el aprendizaje de sus hijos es considerado como una contribucion esencial para
mejorar el rendimiento escolar de sus hijos, ya que cuando los padres presentan un mayor
interés por las actividades escolares de sus hijos el rendimiento es significativamente mejor;
por lo tanto, en la medida que los estudiantes reciban mayor apoyo por parte de sus padres y
representantes en esa medida mejorard su rendimiento académico, especificamente en
matematica.

Asimismo, los padres deben fomentar habitos de estudio en sus hogares, porque como lo
sefiala Cartagena (2008), facilita la adquisicién de métodos Yy estrategias para asimilar unidades
de aprendizaje, su aptitud para evitar distracciones, su atencién al material especifico y los

esfuerzos que realiza a lo largo de todo el proceso. De alli que los padres tienen la
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responsabilidad de formar habitos de estudio en sus hijos para el aprendizaje de la matematica,
bajo una adecuada planeacion y organizacion del tiempo con miras a obtener éxito en su
rendimiento academico.

De igual manera, los padres deben mantener una adecuada comunicacién con los docentes
asistiendo a las reuniones y convocatorias establecidas por la institucién educativa para conocer
el rendimiento académico de sus hijos y asi brindarle la ayuda cuando se presente situaciones
adversas, especificamente en el proceso de aprendizaje de la matematica. Por ello, Fontana,
Alvarado, Angulo y otros (2009), mencionan que es necesario que ‘“‘el nucleo familiar
intervenga en la formacién educativa de los hijos y establezca una comunicacion constante con
el centro educativo, para coordinar y sobrellevar cualquier situacion que emerja en alguno de
los dos contextos” (p. 3). Esta afirmacion demuestra de la importancia de construir y mantener
una comunicacion directa y estrecha entre el docente de matematica y los padres porque
constituyen un binomio de vital importancia para el logro del éxito en la educacion de los
estudiantes, sobre todo, en esta asignatura que requiere de una mayor participacion del nicleo
familiar.

Otro aspecto a considerar dentro de la ayuda familiar para mejorar el proceso de ensefianza
es la motivacion de los padres, porque como lo afirma Canil (2017), es muy importante para
poder desarrollar un aprendizaje que sirva para la integracion en el rendimiento escolar. Por
consiguiente, los padres tienen la responsabilidad de generar un ambiente familiar motivador
que permita a sus hijos mostrar un mayor interés por el aprendizaje, en especial, de aquellas
asignaturas consideradas tediosas o dificiles de entender, como es el caso de las matematicas,
pues estudios realizados han demostrado que el éxito en el rendimiento escolar en las
matematicas es a causa de factores internos y externos (Mifiano y Castejon, 2011).

Ademas de la motivacion de los padres, debe complementarse con un nivel de preparacion
académica de los padres, la cual esta intimamente vinculada con los resultados académicos que
éstos obtengan en el aprendizaje de las matematicas. Segun el Informe de Obra Social Caixa
Catalunya (2009), asegura que el perfil de los estudios de los progenitores, sobre todo el de las
madres, es el factor mas determinante en el éxito escolar de los hijos. Agrega que los
principales logros educativos no son consecuencia directa de los centros escolares ni de sus
profesores, sino mas bien de la transmision generacional en las familias y del estrato social de

los alumnos.
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Asi que el perfil educativo de los padres, de manera fundamental, ademés, de los recursos
culturales y educativos disponibles en el hogar, son las dos claves que determinan los logros
educativos, porque es posible que los padres con una mayor educacion crean ambientes
intelectualmente mas estimulantes para sus hijos. Al respecto, Hoff (citado por Matute, Sanz,
Gumd, Rosselli y Ardila, 2009), destaca que los padres con una mayor educacion crean
ambientes intelectualmente méas estimulantes para sus hijos y tienen una manera distinta de
interactuar con ellos. De acuerdo con lo anterior, la educacion de los padres también se
relaciona con la asistencia de los nifios a la escuela y con su desarrollo cognoscitivo en general.
Al respecto, Ardila, Rosselli, Matute y Guajardo (2005), observaron que el nivel educativo de
los padres se correlaciona con la ejecucién de los nifios en diversas tareas que miden el
funcionamiento ejecutivo que incluyen un grupo de habilidades cognoscitivas cuyo objetivo es
facilitar la adaptacion del individuo a situaciones nuevas y complejas yendo mas allad de
conductas habituales y automaticas.

Seguln lo sefialado, existen factores internos y externos que afectan la ayuda familiar en el
proceso de aprendizaje de la matematica, toda vez que el bajo rendimiento como lo asegura
Ferndndez y Salvador (citado por De Miguel, 2001), “no se debe exclusivamente a
caracteristicas individuales sino también a caracteristicas sociales y a factores fruto de la
interaccion constante del individuo con su entorno social y familiar” (p.85). En este sentido, el
apoyo familiar permite el desarrollo de competencias matematicas que redundaréa

favorablemente en el rendimiento escolar.

Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la Matematica

Ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene como fin la formacion
del estudiante, en este caso, de las matematicas, por lo que la ensefianza no puede entenderse
mas que en relacion al aprendizaje; y esta realidad incumbe no sélo a los procesos vinculados a
ensenar, también a aquellos vinculados a aprender. Segiin Edel (2004), la ensefianza “es el
proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales
sobre una materia” (p. 3), y el aprendizaje es “el proceso por el cual una persona es entrenada
para dar una solucion a situaciones, tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la
forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion” (p. 4). Conforme a estas
definiciones, se tiene que el proceso ensefianza-aprendizaje es un sistema de comunicacion

intencional entre un sujeto que genera estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje.
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Extrapolando lo anterior al area de la matematica, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
concibe como el espacio en el cual el principal protagonista es el estudiante y el docente
cumple con una funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los educandos
quienes construyen el conocimiento a partir de lo visto en clase, de aportar sus experiencias y
reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus comparieros y el docente;
sin embargo, para que este proceso sea productivo es necesario el acompafiamiento de los
padres, porque aun cuando no sean expertos, pueden ayudar a los hijos motivandolos a lograr
los objetivos trazados, mediante el desarrollo de un ambiente familiar agradable, colaborativo,
para superar las dificultades.

Dentro del proceso ensefianza y aprendizaje el docente comunica, expone, organiza, facilita
los contenidos matematicos a los estudiantes y estos, ademas de mantienen una comunicacion
con otros docentes, padres y representantes, por lo que el proceso es de socializacion y
comunicacion. Esto permite intercambiar informacion sobre el rendimiento escolar, mejorar las
estrategias didacticas que permitan ensefiar a aprender de manera significativa los contenidos
expuestos en el plan de estudio de matematica, cambiar la actitud hacia ésta para evitar el
rechazo teniendo en cuenta que socialmente segun Garzén (2013) ha sido percibida como
“aburrida, acartonada, compleja, complicada, dificil de entender, reservada so6lo para algunos,
todo lo cual genera intranquilidad, miedo, ansiedad, inseguridad... la gran mayoria de los
jovenes odian las matematicas™ (p. 7).

De lo anterior se desprende la actitud de muchos estudiantes que optan por seleccionar
carreras que no tengan nada que ver con las matematicas. Esta actitud refuerza la mentalidad de
la matematica como “materia indeseable”, aun entre los mismos docentes, quienes muchas
veces, lamentablemente, demonizan el area como tal, indisponiendo a los estudiantes ante la
misma.

Para contrarrestar esta actitud negativa hacia la matematica es necesario que desde el hogar
y la sociedad en general se generen cambios de pensamiento hacia esta, con el propdsito de
influir positivamente en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, el aprendizaje no se producira
satisfactoriamente si no se suministra una ayuda especifica a través de la participacion del
alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar una

actividad mental constructiva.
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Esto implica generar un ambiente de aprendizaje motivador, porque en la medida que el
estudiante esté motivado en esa medida sentira el deseo de aprender, e incluso se dara cuenta de
lo que es capaz de hacer. Por supuesto, para que haya una buena ensefianza-aprendizaje de la
matematica se requiere que el docente tenga habilidad, creatividad e ingenio; si no hay una
buena preparacion del profesor, ninguna metodologia seré eficaz o el aprendizaje sera muy por
debajo de lo esperado; si el estudiante no entiende de una manera, el docente debe de disponer
de otras alternativas para hacer llegar el conocimiento, haciendo uso de estrategias que
permitan al educando sentirse seguro y confiado, de no ser asi, es casi seguro que se blogqueara
su aprendizaje.

Asi que una adecuada metodologia es muy importante para el buen aprendizaje de la
matematica, con el propdsito de generar buenas actitudes en el estudiante por aprender
matematica; de alli que la escuela y familia podrian contribuir en cambiar la manera de pensar
hacia ésta, para lo cual es esencial la planificacion de estrategias y actividades, involucrando a
la familia como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de los contenidos matematicos.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Modelo de la Investigacion

La presente investigacion se incluyé en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo, con la finalidad de responder adecuadamente a los objetivos de la investigacion.
En este sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), mencionan que el enfoque
cuantitativo “usa la recolecciéon de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.4). En este caso, los datos primarios obtenidos fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva a través de tablas de frecuencias para dar cumplimiento a los objetivos de la

investigacion.

Nivel y Disefio de la Investigacion
Para el logro de los objetivos de la investigacion se situd en el nivel descriptivo, porque
segun Arias (2012), “...consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su comportamiento” (p. 24); es decir, se describi6 la situacion

actual en relacién con el potencial de ayuda del ndcleo familiar como agente motivador en el
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proceso de aprendizaje de la matematica. En cuanto al disefio de la investigacion, fue de
campo, es decir, los datos primarios se obtuvieron directamente en la citada institucion
educativa para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Para apoyar lo
anteriormente expuesto se enmarcO en una investigacion de caracter no experimental
transaccional, que segin Toro (2006), “es la que se realiza sin manipular en forma deliberada

ninguna variable” (p. 158).

Poblacion y Muestra
La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por5 docentes del area de
matematicas, 70 estudiantes y 70 representantes, de la Unidad Educativa Colegio “Ciudad La
Tendida”. Al tratarse de una poblacion relativamente pequefia y accesible se tomo la totalidad
como muestra de estudio, en consecuencia, se tratd de un censo, que de acuerdo con Arias
(2012), “busca recabar informacion acerca de la totalidad de una poblacion” (p. 33); es decir,
informacidn en relacién con el potencial de ayuda familiar en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la matematica.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se empled instrumento en escalamiento, el cual consiste segin
Hernandez y otros (2014), en un “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones
para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 245). Para su construccion
se utiliz6 una escala de tres opciones de respuestas: Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca
(N), con un total de 21 items. Cabe mencionar que fueron disefiados tres cuestionarios,
dirigidos a los docentes, padres y estudiantes con el fin de realizar comparaciones en cuanto al
potencial de ayuda del nucleo familiar como agente motivador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica.

Posteriormente, a los instrumentos disefiados se les determino su validez y confiabilidad. La
validez fue a través de la técnica juicio de expertos quienes revisaron y recomendaron las
modificaciones pertinentes para garantizar la validez del contenido. La confiabilidad se realizd
a través del coeficiente alfa de Cronbach (1), por lo cual se aplicé una prueba piloto a un grupo
de 4 docentes, 10 padres o representantes y 10 estudiantes no pertenecientes a la muestra de

estudio, pero con caracteristicas similares, obteniéndose los siguientes valores: 0.88, 0.99 y
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0.96, los cuales se ubican dentro del rango de confiabilidad muy alta segln la escala indicada
por Ruiz (2002).

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los tres
grupos de estudios, los cuales fueron agrupados segun las dimensiones: ayuda del nucleo
familiar en el proceso de ensefianza y aprendizaje; factores del ambiente familiar que afectan la
ayuda de los padres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica y; proceso de

ensefianza y aprendizaje de la asignatura matematica.

Cuadrol

Promedios porcentuales de las respuestas emitidas por los grupos de estudio en los
indicadores de la dimension ayuda del nicleo familiar en e proceso de ensenanza y
aprendizaje de la matematica

: PADRES Y .
DOCENTES AN ESTUDIANTES
INDICADORES N=5 REPRESENANTES N=70
%S %AV %N | %S %AV %N | %S %AV %N
- Vinculacion familia — 100 800 100|479 347 174 568 338 95

escuela
2Participacion de lospadres ¢ 500 133 | 523 269 208 | 460 401 140
en el proceso educativo

3.Competencia matematica 20,0 733 6.7 | 542 352 10.7 | 57.2 383 4.5
4 Estrategias de acompaiia- 133 867 00 | 532 319 14.8 | 464 347 189
miento escolar

Nora. S = Siempre. AV = Algunas Veces. N = Nunca.

De los datos sefialados en el Cuadro 1 se observa inicialmente que un 80% de los docentes
admiten que algunas veces se da la vinculacion familia — escuela como parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica, sin embargo, el 47,9% y 56,8% de los padres y
estudiantes respondieron siempre; aunque un 34,7% y 33,8% optaron por responder algunas
veces, por lo tanto, pareciera ser que hay una tendencia a no generarse una vinculacion de la
familia a las actividades escolares planificadas en esta asignatura, trayendo consigo dificultades
en cuanto al apoyo que deben recibir los estudiantes desde el hogar, sobre todo porque como lo
indica Korinfeld (citado por Villarroel y Sanchez, 2002), la relacion familia — escuela
presupone una doble proyeccion: la institucion, proyectandose hacia la familia para conocer sus

posibilidades, necesidades y orientar a los padres para lograr en el hogar la continuidad de las
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tareas educativas; y la familia, ofreciendo a la institucion informacién, apoyo y sus
posibilidades como potencial educativo.

Asimismo, en la participacion de los padres y representantes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la asignatura matematica, un 60% de los docentes reportd que algunas veces
éstos facilitan los recursos necesarios a sus hijos para que realicen las tareas asignadas y
mantienen una comunicacion para conocer el rendimiento de sus hijos, lo cual no es
compartido por el 52,3% y 46% de los padres y estudiantes quienes respondieron siempre; no
obstante, un 40,1% de los estudiantes sefiald algunas veces. Tales cifras revelan que la mayoria
de los docentes de matematica consideran que no es frecuente la participacion de los padres y
representantes, dado que es ocasional su asistencia a la institucion para indagar el desempefio
del hijo en esta area, y asi trabajar en equipo en el caso de que él o ella presente dificultades en
el aprendizaje de los contenidos desarrollados en clase. En este sentido, Pérez (2000), refiere
que la participacion de los padres “...no se agota con inscribir a sus hijos y proporcionarle lo
que necesitan para sus estudios, sino que implica participar activamente en su proceso de
formacion y crecimiento...” (p.120).

También se obtuvo que el 73,3% de los docentes perciben que algunas veces presentan
competencias matematicas; aungue un 54,2% y 57,2% de los padres y estudiantes respondieron
siempre, por cuanto las mismas son producto del apoyo recibido en el hogar. Asi que existen
diferencias de opiniones entre los docentes con los padres, representantes y estudiantes, donde
los primeros consideran que no siempre la familia brinda la ayuda para que el estudiante
adquiera las competencias matematicas, por lo que se requiere de un mayor involucramiento de
la familia en el proceso de aprendizaje de su hijo buscando asesoria en el docente de cémo
lograr que él o ella adquieran las competencias matematicas, de esta manera como lo afirman
Vera, Vera, Blrquez y Pefia (2007), se plantearian actividades que promuevan la construccién
de conceptos a partir de experiencias concretas, lo cual implica una constante comunicacion
entre ambas partes.

En relacion con el desarrollo de estrategias de acompariamiento escolar como parte de la
ayuda familiar el 86,7% de los docentes destacd que algunas veces los padres y representantes
las aplican para mejorar el rendimiento académico de sus hijos en la asignatura matematica y

atienden responsablemente las orientaciones ofrecidas para favorecer el proceso de ensefianza y
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aprendizaje; en cambio, el 53,6% de los padres respondid siempre, al igual que el 46,4% de los
estudiantes, pero un 34,7% respondio algunas veces.

Desde la perspectiva del docente, consideran que existe un escaso acompafiamiento escolar
por parte de la familia en la realizacion de las actividades asignadas, aun cuando han brindado
asistencia a los padres de coémo ayudar a sus hijos, por consiguiente, se hace necesario que
desde la familia se consolide dicho acompafamiento, puesto que consolida y fortalece el
proceso de formacién de los hijos de la mano con la institucion educativa, en este sentido,
Gabarro (2011), esto se traduce en buenos resultados, propiciando, a la vez, condiciones para el
éxito escolar y como consecuencia el progreso personal y de su entorno inmediato.

Cuadro 2

Promedios porcentuales de las respuestas emitidas por los grupos de estudio en los indicadores
de la dimension factores del ambiente familiar que afectan la avuda de los padres en el proceso
de ensefianza v aprendizaje de Ia matematica

PADRES Y
DOCENTES ESTUDIANTES
p SENTAN -
INDICADORES N=5 REPRESEN IANTES N =170

%S %AV %N | %S %AV %N | %S %AV %N
1. Interés de los padres 500 500 0,0 | 716 243 42 | 831 95 1.5

2. Habitos de estudio 40,0 70,0 10,0 | 507 38.2 11.2 | 466 405 129
3. Comunicacion 30.0 60.0 10.0 | 43.1 36.8 20.1 | 352 392 257
familiar

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N = Nunca.

Respecto a los datos expuestos en el Cuadro 2, se observa inicialmente un 50% de los
docentes sefialé que los padres siempre y otro 50% algunas veces demuestran interés por el
aprendizaje de la matematica en su representado y fomentan en éste el interés por las
matematicas, por su parte, el 71,6% y 83,1% de los padres y estudiantes coincidieron en
contestar siempre. De estos resultados se puede afirmar que los padres buscan la manera que
sus hijos sientan interés por la matematica lo que podria representar un valioso aporte en el
proceso de aprendizaje de la misma y con ello mejorar el rendimiento académico, tal como lo
admite Tulic (citado por Sanchez, 2013), cuando afirma que el grado de la participacion e
interés de los padres en el aprendizaje de sus hijos es considerado como una contribucion
esencial para mejorar el rendimiento escolar de éstos, ya que cuando al existir un mayor interés
por las actividades escolares de sus hijos el rendimiento es significativamente mejor.

En relacion con los habitos de estudio un 70% de los docentes consideran que los padres

algunas veces fomentan en su representado la adquisicion de habitos de estudio para que los
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estudiantes practiquen una metodologia especifica al momento de la resolucién de los ejercicios
de matemaética; no obstante, el 50,70% de los padres respondié siempre, pero, el 46,6% y
40,5% de los estudiantes optaron por responder siempre y algunas veces. Al comparar las
respuestas se observan diferencias de criterio, donde los docentes perciben que desde el hogar
poco contribuyen en la formacién de héabitos de estudio para el aprendizaje de la matematica, lo
cual pudiera ser extrapolado a otras asignaturas, trayendo consigo que no se cumpla con lo
establecido por Cartagena (2008), cuando refiere que los habitos de estudio son los métodos y
estrategias que acostumbra a usar el estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud
para evitar distracciones, su atencién al material especifico y los esfuerzos que realiza y asi
obtener resultados satisfactorios que redundara positivamente en el rendimiento académico.
Sobre la comunicacion familiar un 60% de los docentes sefialé que algunas veces los padres
promueven la comunicacion con el docente de matematica para el seguimiento del rendimiento
académico de su representado; no obstante, el 43,1% y 35,2% de los padres y estudiantes
expresé hacerlo siempre, pero, un 36,8% y 39,2% indicaron algunas veces.

Al respecto, se aprecia que existe un distanciamiento comunicacional entre la familia y el
docente de matematica lo que dificulta dar a conocer el rendimiento del estudiante a objeto de
implementar acciones que contribuyan a mejorar o fortalecer el aprendizaje, por consiguiente,
esto demuestra un escaso apoyo de los padres al proceso educativo de sus hijos a sabiendas de
grado de responsabilidad de asistir a la institucion para indagar sobre este aspecto.

Cuadro 3

Resultados porcentuales de las respuestas emitidas por los grupos de estudio en los indicadores
e items de la dimension proceso de ensenanza v aprendizaje de la matematica, segin los sujetos

de estudio
DOCENTES FAIRESY ESTUDIANTES
INDICADORES N=§ R"RE.\S.E'\%"“[S N=10

%S %AV N %S %AV °N %S %AV %N
1. Planificacion 0.0 800 200 | 319 375 306 | 243 297 459
2. Medios 1000 0.0 00 | 375 375 250 | 554 405 4.1
3. Métodos 1000 0.0 00 | 500 333 167 | 743 243 14
4. Evaluacion 1000 0.0 00 | 625 264 11.1 | 824 162 14

Nota. § = Stempre. AV = Algunas Veces. N = Nunca.
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En relacién con los datos expuestos en el Cuadro 3 el 80% de los docentes indico que
algunas veces planifican actividades que incluyan roles de la familia para el aprendizaje del
area de matematicas, de alli que el 37,5% y 30,6% de los padres hayan respondié algunas veces
y nunca, entre tanto, el 45,9% de los estudiantes sefialo nunca. Esta situacion invita a
reflexionar sobre de qué manera podria el docente planificar actividades escolares y
extraescolares para incluir a la familia en el proceso de educativo, teniendo en cuenta que es
importante generar un mayor sentido de compromiso y responsabilidad a los padres para que se
sientan motivados a sugerir acciones orientadas a mejorar el aprendizaje de la matematica.

Sin embargo, el 100% de los docentes sefialé que siempre emplea diversidad de medios para
la motivacion al estudio de las matematicas; en cambio, solo el 37,5% de los padres y coincidié
con los docentes, por su parte, el 55,4% de los estudiantes sefiald siempre. Por supuesto, como
era de esperarse quienes conocen qué medios utilizan los docentes para ayudar al aprendizaje
de la matematica son los estudiantes, evidenciando con ello la escasa comunicacion familiar
con los docentes, incluso dentro del ndcleo familiar, por lo que la mayoria de los padres
desconocen qué medios utilizan el docente para generar un ambiente motivador para el estudio
de esta asignatura.

Asimismo, el 100% de los docentes afirm6 que siempre recurren a diversos métodos de
ensefianza para lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes, mientras que para el 50%
de los padres o representantes y el 75,3% de los estudiantes coinciden con los docentes. En este
caso existen coincidencias, sobre todo entre los docentes y estudiantes quienes comparten
juntos el proceso de ensefianza y aprendizaje, por consiguiente, admiten que en el aula de clase
se emplean diversos de métodos de ensefianza que ayudan a mejorar el aprendizaje de la
matematica.

Finalmente, el 100% de los docentes asegurd que siempre demuestran objetividad en la
evaluacion de los contenidos de matematica, entre tanto, el 62,5% de los representantes y
82,4% de los estudiantes respondieron siempre. Pues bien, quienes son evaluados consideran
que al momento de llevarse a cabo este proceso el docente es una persona objetiva e imparcial,

lo cual hace que los estudiantes se sientan confiados de que todos son tratados de igual manera.
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CONCLUSIONES

Al diagnosticar las expectativas que tienen los padres sobre la ayuda del ndcleo familiar
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos en la asignatura matematica, se concluye
que la mayoria de los padres y representantes carecen de una percepcion clara y precisa sobre la
importancia de apoyar desde el nacleo familiar a los estudiantes para el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas. Esto se evidencia en que algunas veces asisten a las
convocatorias realizadas, mantienen contacto con los docentes para conocer el rendimiento
académico del estudiante, incentivan el desarrollo de competencia matematica y participan en
el acompafiamiento escolar para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
consecuencia, esta situacion limita la posibilidad de apoyo para el docente e incide en cierta
medida en la desmotivacién y/o desinterés de los estudiantes hacia el area.

En cuanto a los factores del ambiente familiar y escolar que afectan la ayuda familiar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas se establecié que, desde la Optica de los
docentes, existe interés de los padres hacia esta asignatura, sin embargo, no es frecuente el
desarrollo de hébitos de estudio donde el estudiante aprenda determinada metodologia para
resolver ejercicios o problemas matematicos, ademas es escasa la comunicacién docente —
representante, lo que dificulta dar a conocer cual es el rendimiento académico en el area de las
matematicas.

Respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura matematica de séptimo
grado de educacion media general se identificO que los docentes poco se preocupan por
planificar actividades para integrar a los padres y representantes a las actividades del proceso
de ensefianza y aprendizaje, lo cual conlleva a que no se fortalezca la participacion de éstos a

fin de brindarle el apoyo a sus hijos.

RECOMENDACIONES

-Propiciar encuentros entre los directivos, docentes, padres y representantes para dar a
conocer los resultados obtenidos de la investigacion con el propésito de informarles sobre las
causas que determinan la ausencia de motivacion del nucleo familiar en el proceso de

ensefianza aprendizaje de las matematicas. EI conocimiento de las mismas argumentaria con
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mayor fuerza las medidas de integracion de los actores que deben tomarse para acercar a los
padres y representantes al proceso de estudio de sus hijos.

-Indagar las causas por las que el nucleo familiar no se integra a motivar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el area de las matematicas conlleva a tener un conocimiento que a
su vez permite tomar las medidas necesarias para revertir debilidades en cuanto a la ayuda de la
familia a los estudiantes.

-Promover actividades de orientacion a los padres y representantes para fortalecer en
ellos la conciencia sobre la utilidad que brinda el nacleo familiar como apoyo al proceso de
ensefianza — aprendizaje, solo asi podran comprender la importancia de la ayuda de sus padres
en el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas.

-Crear espacios de encuentros entre docentes, padres y representantes con el propdsito de
dar a entender a éstos Ultimos la importancia de apoyar al docente y en todas aquellas personas
en quienes consideren pueden encontrar ayuda para integrarse al proceso de estudio de sus hijos
de forma mas activa y asi hacerles sentir que estdn acompafiados en el desempefio de su
responsabilidad.

-Planificar talleres, charlas, mesas de trabajo, conversatorios, exposiciones dirigidos a los
padres y representantes para formarlos en cuanto al valor del nucleo familiar como factor de
motivacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas. A través de este tipo de
actividades formativas el representante va a descubrir que su capacidad y su rol como actor
integrado a la ensefianza puede rendir verdaderos frutos de satisfaccion para si mismo y para el

estudiante.
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